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لقو لوجي ا قصال العا يي ااا سس مح 

ليست نبوءة.. ولا رجما بالغيب.. ولا قراءة فى الفنجان... » ولكنها رؤية 
ارتكزت إلى متابعة حثيثة لما يدور حولنا فى مجال الإعلام. . مهنة.. رسالة. . 
تجارة وصناعة.. هذه الرؤية التى توصلت إليها بعد مناقشات ومتابعات. . 
تخلص إلى الآتى: 

0( خلال السنوات العشر القادمة ستموت أكثر الصيغ الإعلامية الحالية ولسوف 
يتم استبدالها بوسط ويب (60) متكامل.. ولسوف نسمى الصحافة المطبوعة 
والمسموعة والمرئية بأشكالها الحالية بأنها وسائل تراثية قديمة عفا عليها 
الزمان.. ولن تستطيع هذه الوسائل الصمود أمام شبكات الويب. . ومن عجائب 
القدر أن يكون مقتل هذه الوسائل فى تميزها الذى كانت - ولازالت - تزهو به. . 

فإذا كان الراديو يزهو بالفورية المطلقة ويقدم الخبر العاجل من موقع 
الأحداث. . فإن الإنترنت قد فاقه فى ذلك...؛ أصبح أكثر سرعة. 

» وإذا كان التليفزيون قد تفرد بالصورة, فإن التطور التقنى قد وفر الصورة 
للحواسب الآلية وشبكات «النت» ولسوف تكون الصورة فى الأعوام القادمة أنقى 
وأصفى وأسرع فى التحميل. 

« وإذا كانت الصحيفة تتميز عن الراديو والتليفزيون فى تقديم القصص الخبرية 
المطولة. . . » فإن الانترنت تقدم كل هذا وأكثر فهى أقدر على تقديم تقدم تطورات 
الحدث ساعة بساعة. 

( خلال السنوات القليلة القادمة سنكون هناك نظم اتصال مخلطة تجمع بين 
عناصر الاتصالات التزامنية واللاتزامنية. . وسوف تستخدم تلك النظم وصلات 
م2517 التليفونية (اختصار البيانات الرقمية الصونية المتزامنة) ثم فى وقت لاحق 
امول (اختصار الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة) لإتاحة النقل المنزامن 
للصوت والبيانات ولسوف تحدث تغييرات كبيرة من أهمها: 

سوف يلغى البريد الإليكترونى الحاجة إلى العديد من الاجتماعات ويجعل 
المعاملات الحكومية أكثر سهولة ومرونة ولسوف يغير بعد طبيعة الوظيفة 
وأساليب البيروقراطية الحكومية. 

ه ومع تزايد قدرات الكمبيوتر سيصبح بإمكانه (فبركة) صور واقعية مخلقة 
بحيث يصبح تليفونك أو جهاز الكمبيوتر قادرا على إنثاج صور رقمية محاكية 
للحياة. . ولوجهك وقد بدا مستمعا أو متحدثا. 
أحصغط. 80828 9/, عدم ط اءة |2 لتزمء. ]أ 1/0/5 /0// :م1111 18 أل لإعووع.آ له لمة ع1 ,معداءالة هلول (1) 
او ادك 


.لق 


تكنوتوجيا الاتصال الحديث 


ااا سل 7+ +ا2777تت تم 
مثلا قد تكون خارجا من حمامك وبينما ترد على التليفون سيتولى الكمبيوتر 
توليف صورة لك بملابسك . 

نعم ستخلق هذه الأجهزة واقعا جديدا للإنسان يختلط فيه الحقيقى 
بالمزيف... . والآنى بالماضى. .! 

سيتطور الإعلان إلى هجين يجمع بين الإعلان التليفزيونى والصحفى. . 
وسيحمل الإعلان جمهوره إلى داخل المؤسسات سيجعله يشاهد السلعة ويقلبها, 
يفحصها ويقارنها مع غيرها. . فإذا اقتنع ما عليه إلا أن يرسل فى طلبها بضغطة 
سريعة على (الفأرة) لتصل السلعة بأسرع وقت وهو جالس دون حاجة إلى الذهاب 
للمتجر وتحمل عناء التنقل. ' 

إن هذه التكنو لوجيا ستجعل الإنسان (بيتى) بمعنى أن يكمن فى بيته ويبيع ويشترى 
ويشاهد ويسمع ويمارس حياته كاملة من غرفة مكتبه فى المنزل أو حتى من غرفة 
النوم.. يطوف العالم كله وهو جالس مما سيزيد من عزلة الإنسان فيجعله فى عالم 
غريب لا يخاطب الناس إلا عبر شبكات الويب ليضيع التعاطف الإنسانى. .! 

*) نتوقع فى السنوات القادمة أن تكون سرعة الإنترنت كلمح البصر. ويتوقع 
أن يقدم عرضا فيديويا جيدا. . عبر (النت) مع نهاية العام الحالى مما يحتم على 
علماء الإعلام فى الشهور القادمة. ولا أقول السنوات, أن يبذلوا محاولات جادة 
لإعادة تعريف الراديو والتليفزيون فى عصر الويب. 

4) نتوقع. . إن شاء الله فى السنوات القادمة أن يفضل مستعمل الحاسوب الويب 
فى معرفة الأخبار على قراءة الصحف المطبوعة, وهو أمر كفيل بأن يجعل 
المؤسسات الصحفية تدرس مستقبل المهنة!! صحيح لن يتأثر الصحفيون كثيرا 
لحاجة مواقع الويب للكتاب والمحررين وإن كان الأمر يتطلب تعديلات فى بعض 
المهارات لديهم والتراكيب والمفردات اللغوية والأشكال الفنية التى ستقدم من 
خلالها المواد الإعلامية. 

نعم إنها عشر سنوات فقط (فى تقديرى) ولسوف يختبئ التليفزيون بشكله الراهن 
ليظهر نوع جديد, وسيختفى الراديو الحالى بعد أن لاح فى الأفق راديو الويب وستظهر 
وسائل جديدة من ثنايا الإنترنت لتبدأ ثورة جديدة فى تاريخ الإعلام الحديث والمعاصر. 

لقد شهدت السنوات الأخيرة من القرن المنصرم تطورات بالغة الأهمية فى مجال 





)١(‏ ليستر ثارو الصراع على القمة - مستقبل المنافسة بين أمريكا واليابان, ترجمة أحمد فؤاد بليغ: (الكويت: عالم 
المعرفة) العدد 5 ,5١‏ ديسمبر ,١996‏ ص 15١51؟:‏ ص 71:2١‏ 
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الاتصال بعد تتابع التطورات التقنية فقد عبرت الأقمار الصناعية بالارسال 
التليفزيونى الحدود والسدود والجبال وأضحى المرء يشاهد آلاف المحطات. . ثم 
كان التطور الأهم والأخطر. . مع دخول الكمبيوتر (على الخط) وامتزاجه بالتليفون 
مما غير بشكل كبير حجم ونوعية وفورية الإعلام. . بحيث أدى هذا كله إلى التحول 
فى طبيعة الاتصال من الجماهيرية التى تميزت بها وسائل الاتصال (الحالية) إلى 
الفردية التى يتميز بها جمهور الحاسب الآلى ومستخدمى «النت»... ولنا أن 
نتساءل هل هو ارتداد بالبشرية من الطباعى إلى الشفهى حسب مارشال ماكلوهان؟ 
أم ما يحدث الآن خطوة إلى الأمام فى مسيرة الاتصال الإنسانية تجعلنا ننظر بشك 
إلى نظرية ماكلوهان. . إننا نشعر بقلق عميق إزاء هذه الثورة التى غيررت من 
طبيعة وسائل الاتصال الحالية. . 

ونتساءل أيضا 

وأين نحن العرب من هذا كله؟ 

إنه لمن المقلق - حقا - أن نعرف أن تكنولوجيا الاتصال ومعظم الوسائل 
الإعلامية الحديثة قد تم إدماجها برعاية وزارات الدفاع فى أوروبا وأمريكا 
وبخاصة أجهزة الكمبيوتر والأقمار الصناعية وبرامج المعلومات وشبكات 
الإنترنت. . فهل أولى العرب هذه الوسائط ما تستحق من الاهتمام؟ 

إنه ليس من قبيل الصدفة أن تكون وزارات الدفاع الأوروبية والأمريكية هى 
الداعمة والحاضن والراعية للتطور الكبير فى الأقمار الصناعية والحواسب الآلية 
الضخمة2. لأن ذلك ينسجم مع المحاولات المستميتة المبذولة للسيطرة على 
ثرواتنا وثروات غيرنا من الشعوب المتخلفة تكنو لوجيا. . 
وإذا ألقينا نظرة عجلى على سوق الاليكترونيات المرتبطة بصناعة الإعلام 
بشكله الحالى2, لوجدنا أنها إلى زوال: فمثلا: 

توقفت الولايات المتحدة منذ عام (1918م) عن صناعة الراديو والمنتجات 
السمعية بعد أن كانت تنتج (95/م) منها عام (1500م) ', بينما لازال رجال الأعمال 
فى بلادنا يشيدون المصانع وينفقون الأموال فى هذه السوق. . .! 

كما توقف صناعة أجهزة التليفزيون فى أمريكا مع حلول الثمانينيات - رغم 
أنها تمثل سوقا ضخما لا يقل عن (71/) من جميع الإليكترونيات الاستهلاكية 
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المباعة " وذلك لأن المصانع الأمريكية تواجه منافسة شرسة من المنتج اليابانى 
والكورى الذى يقدم الجودة الأفضل والسعر الأقل. .! 

كما تحولت أمريكا إلى إنتاج نوع آخر فى صناعة التليفزيون وهو التليفزيون شديد 
الوضوح 10011 وأقراص الفيديو المتفاعلة لتخزين الصوت وبيانات الحاسبات الآلية, 
وقد انفقت الدول الغربية (أوروبا/أمريكا) مئات المليارات على صناعة الاتصالات 
والإعلام. حيث تقول الإحصاءات أنه منذ عام 1985 بلغ رقم أعمال اقتصاد الإعلام 
والاتصالات فى الغرب حوالى )١1١15(‏ مليار دولار منها (510) مليارا للولايات المتحدة 
الأمريكية. (110) مليارا للاتحاد الأوروبى, (19) مليارا لليابان: و(150) مليارا لبقية 
المتسابقين فى هذا المجال (من دول العالم (؟) فماذا عنا نحن العرب؟ 

إن الدول العربية شغلت بالأمن والدفاع فأنفقت )١5١(‏ مليار دولارا أى بما يعادل 
(1/) من إجمالى الناتج القومى العربى: بل نجد دولا عربية مثل السعودية قد 
أنفقت عام 1944م (1/) من الناتج القومى على التسليح فى مقابل (, )١‏ أنفقتها 
مصر فى ذات العام ".. والسؤال هو . . . كم أنفقت الدول العربية على الإعلام؟ 

وهل يلقى الإعلام العربى نفس الاهتمام والدعم الذى يلقاه الجانب العسكرى 
الذى كم تحييده بدعاوى السلام. 

ثم أليس الأجدر فى عصر السلام أن نولى الإعلام وقطاع الاتصالات عناية أفضل 
بدلا من الصراخ والنواح على صورة العرب فى الإعلام الخربى.. .؟ 

إن مقارنة بين ما ينفقه العرب على الإعلام وما ينفقه الغرب تجعل الحديث عن 
التوازن بين الشمال والجنوب كلاما فارغا من أية قيمة.. بل مثيرا للسخرية لقد 
اجتمع وزراء الإعلام العرب مرات فى القاهرة وبيروت وبحثوا ودرسوا ثم قرروا 
:" مليون دولار لحملة إعلامية لتصحيح صورة العربى وشرح القضايا العربية 
وكلاما عجيبا غريبا ينتهى بانتهاء هذه الاجتماعات. . ! 

إن فهم أليات تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد أصبح ضروريا فى هذا العصر 
لأنها تحولت إلى أدوات للسيطرة والتحكم وغسيل الدماغ. . بل أصبحت سلاحا من 
أسلحة التضليل الإعلامى على وجه التحديد. 

وليس بمستغرب أن يبلغ التضليل الإعلامى مداه فى العصر الحديث الذى جعل سماوات 
الدول مفتوحة ليل نهار تحت وابل من الصور والأخبار ليس له مثيل عبر تاريخ الإعلام. 


)1( 111 تعتصاك زقطقع سلق/ع نه طوعاء نس | 15 ,جد بد//:م‎ 6/١ 
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وحيث يكون التضليل الإعلامى هو الأداة المفضلة لدى الدول العظمى؛ كما حدث 
فى حرب الخليج الثانية (العراق والكويت) وفى حرب ما يسمى بالؤرهاب (حرب 
أفغانستان) وإرهاب العراق حاليا...2. حيث يكون ذلك تكون الأولوية لدراسة 
وفهم هذه الوسائل الحديثة ودراسة تأثيراتها على مجتمعاتنا العربية وعلى 
هويتنا وثقافتنا وحضارتنا. .! 

إن تكنولوجيا الاتصال قد أتاحت. لأول مرة فى العصر الحديث. وسائل جمة غير 
محدودة للتضليل والتشويش والتحريف والسيطرة على أجهزة المعلومات بحيث يصبح 
المستمع والمشاهد محاصرا بأضاليل الدول الكبرى وحدها.. حتى أصبح الشغل 
الشاغل لدولة كبرى كالولايات المتحدة أسلحة العراق ولا تلقى بالا للقنابل الذرية 
الإسرائيلية التى يحكمها الآن متطرفون أشد خطرا من صدام حسين مئات المرات. 

إن أعظم انتصار للتضليل الإعلامى. للأسف. رأيناه فى الحادى عشر من سبتمبر 
داخل أمريكا ودول كبرى تنادى بحرية الإعلام وحرية الأفراد. وتنعى على حكامنا 
ضيقها بالرأى الآخر وينسون فى هذه الغارة التى يشنونها علينا بأنهم أول من 
ابتدع الضلال والتضليل وأنهم يمارسونه ليل نهار وعلى رؤوس الأشهاد. . 

لقد استهدفت منطقتنا العربية.. فى حركة مكشوفة. بسرقة خيراتها جهارا 
نهارا مع تكريس تعريف محدد للحرية على المقاس الأمريكى متجاهلة هذه الدول 
المارقة أنها هى التى رعت ماركوس ونصبت أورتيجا ودعمت سوكارنو وعيدى 
أمين إنها الحامى لزعماء الدكتاتوريات فى العالم. 

إن القضايا الأعظم التى نثيرها فى هذه الصفحات ليست قضايا تكنو لوجية - فنحن 
مجرد مستهلك - إنها هى قضايا تتعلق بالقيم التى تنتجها هذه الوسائل الحديثة 
وبالسلطة التى تبسطها على مستخدميها بحيث تحملهم قسرا على اتباع أخلاقيات من نوع 
مختلف لم نألفه فى بلادنا ولم يعرفه أسلافنا ويضر بالغ الضرر بأحفادنا. .! 

وخطورة الوضع هنا أن ثمة مسلمات أخلاقية ارتبطت بوسائل الاتصال التقليدية 
يجرى تسويقها فى وسائل الاتصال السائلة وهى منها براء.. مثل الحيادية 
والموضوعية.. وقد ثبت لنا أن هذه الأخلاقية غير موجودة فى إعلام أعرق 
الديمقراطيات وأنها للتدريس فى معاهد الإعلام فقط. 

وبالله التوفيق, » , 
المؤلها 
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لمهبد 
وسائل الاتصال بين الجمود والسيولة 


إذا كان البريد عبر العصور قد سهل عمليات تواصل البشر عبر ظهور 
الخيول والجمال ثم الحمام الزاجل ثم تطور البريد مع اختراع القطار 
والسيارة ليصبح أكثر سرعة, فإن الطائرة قد جعلته أكثر وأكثشر سرعة. . 
ومع دخول الحاسب الآلى. ثم «النت» أصبح البريد الإليكترونى يوصل 
الرسائل لأصحابها فى طرفة عين كأنه (جن سليمان) عليه السلام. 

وإذا كان التنليفون الثابت قد ربط الناس وسهل عمليات تواصلهم. فإنه 
شكل قيدا فى توقيت عملية التواصل والاتصال بحيث لا يمكن الإنسان 
الاتصال تليفونيا إلا إذا كان الطرف الآخر موجودا ومتزامنا معه.. أما 
التكنو لوجيا الحديثة فقد حررت الإنسأن من المكان والزمان وجعلته 
يستطيع الاتصال من أى مكان وفى أى وقت يشاء من خلال تكنولوجيا 
الأقمار الصناعية. فقدح لنا التليفون المحمول (النقال) 6531. 

وإذا كان المرء سعيدا بالاستماع إلى الراديو. أو مشاهدة التليفزيون, 
فإنه كان حزينا لأنه لا يستطيع أن يستعيد ما شاهده أو استمع إليه 
ليشاركه الآخرون فى الاستمتاع. حتى إذا جاءت تكنولوجيا المسجلات 
الصوتية والفيديوية فجعلت بإمكان أى إنسان أن يستمع لأية مادة إذاعية 
فى أى وقت يشاء دون ارتباط بوقت البث أو أن (يتزامن فى الاستماع مع وقت 
البث) لأن إمكانية التسجيل جعلت إمكانية الاستماع فى أى وقت ولأى عدد 
من المرات دون تكلفة تذكر ودون أى عناء جسدى أو ذهنى. 

هنا.. وهنا فقط نجد هذه الوسائط قد أثرت وعظمت من فاعلية وتفاعلية 
وسائل الاتصال التقليدية كالراديو والصحيفة وغير ذلك. وظهرت 
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مخترعات جديدة مثل 2172/1508/100 وحار علماء الاتصال فى تسميتها . . 
هل هى وسائط أم وسائل اتصال. .! 

على أية حال.. يمكن القول بأن (الوسائط) الجديدة قد يسرّت على 
الناس وحولت (الوسائل) الاتصالية من وسائل (تزامنية) إلى وسائل 
(لاتزامنية) بمعنى أن (الأنسسر ماشين) جعلت التليفون وسيلة لا تزامنية 
وكذلك فعل (الكاسيت) و(الفيديو كاسيت) ثم جاء الإنترنت و(البريد 
الإليكترونى) ليحول جميع (وسائل الاتصال) إلى وسائل لاتزامنية وهو أمر 
يمثل ثورة كبرى فى مجال الاتصال الحديث. . . ! 





تكنولوجيا الاتصال البوابةالسحريية 
لتحويل وسائل الإعلام التراثية إلى سائلة 
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المصل الأول 
تكنولوجيا الاتصال السوابة السهرية 
لتحويل وسائل الإعلام الترانية إلى سائلة 

تمهيد: 

قبل أن نتحدث عن مفهوم الوسائل التراثية والسائلة وقبل أن نشير إلى تحول الإعلام 
المعاصر من الجمود إلى السيولة تجدر الإشارة إلى مناقشة الباب السحرى الذى أسهم 
فى تحويل وسائل الإعلام بصيغتها الحالية إلى وسائل سائلة متدفقة على مدار الساعة 
ومن هنا كان لابد من مدخل تعريفى لغوى واصطلاحى يعرفنا بمفهوم تكنولوجيا 
الاتصال. 
مشاهيم تكنوئوجيا الاتصال: 

يشير معجم اللغة الإنجليزية برمدهه1ء01 ه05 إلى أن كلمة (هدداءه1) تعنى أسلوب أداء 
أداء أو المهنة وأن كلمة (بروهامهطاءة7) تعنى العلم الذى يدرس تلك المهنة . 

وقى مجال الكتابات الإعلامية كثيرا ما تظهر كلمة التكنولوجيا مقرونة بكلمة أخرى 
كالمعلومات أو الإعلام أو الاتصال. . الخ. وهى قد تشير لدى البعض إلى تلك الأدوات 
التى تستخدم فى تدعيم قدرة الإنسان على نقل المعلومات وتبادلها مع الآخرين وقد يمتد 
المعنى لدى البعض الآخر فيشير إلى النشاطات الخاصة بإنتاج وتشغيل وتخزين ونقل 
ومعالجة ونشر المعلومات وهى العمليات التى تتضمن النشاطات التقليدية كالأبحاث 
والدراسات والمكتبات والطباعة والنشر والتليفزيون والإذاعة والصحافة» وكذا 
النشاطات المستحدثة كالاستشعار عن بعد والاتصالات الهاتفية والتليغرافية وأجهزة 
الكمبيوتر و تخزين المعلومات واستر جاعها. 
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ولتكنولوجيا الاتصال عدة تعاريف أخرى, تتوقف على طبيعة الموقف منهاء فبينما 
يؤمن البعض بمقولات الحتمية التكنولى جية أونهتممعاء2 دوأعوامصطءه1: فإن البعض الآخر 
يؤمن بفكرة الليبرالية التكنولوجية» فالفريق الأول يرى أن الحتمية من طبيعة 
التكنولوجياء وأنه لا مفر ولا مهرب منهاء وأنها مقبولة ومرغوبة فى كل مجتمع يأمل 
فى التقدم. وأن كل أشكال المجتمع مرتبطة بشكل أى بآخر بعمليات وتكنيكات السيطرة 
التكنولو جية . ومن المفترض وفقا لهذه النظرية أن تكون التكنولوجيا محايدة» وأن أى 
فشل فى استخدامها فإنما يرجع للتخلف الثقافى والتعليمى فى المجتمع2» وليس إلى 
التكنولوجيا فى حد ذاتهاء وتسود وجهة النظر هذه بين التكنولو جيين فيما يسمى 
بأيديولوجية التكنولو جياء وهى أيديولوجية تخلق على الوجه الآخر أيديولوجية مضادة 
لاستخدام التكنولوجياء وتقوم فكرتها على أن التكنولوجيا ضارة فى طبيعتهاء وتجلب 
الكثير من المشاكل والآثار السلبية, مثلما تجلب الكثير من الفوائد للناس والمجتمع 
والسقة 

وعلى الطرف الآخر الفريق الثانى : فريق الليبرالية التكنولو جية 1مءطنآ اوءنعهاممءء1 
الذى يرى أن التكنولوجيا ليست ضارة فى حد ذاتهاء وأنها لا ترث بالضرورة السوءء 
ولا تمثل مشكلة. ولكن يجب أن يتم استخدامها وفقا لمعايير المسئولية الاجتماعية: مع 
ترشنيد اتخاة القرارات المتعلقة باستخدامها: 

وبينما يقصر البعض تعريف تكنولو جيا الاتصال على أنها «أى أداة أى جهاز أو وسيلة 
تساعد على إنتاج أى توزيع أو تخزين أو استقبال أى عرض البيانات أو أنها الآلات أو 
الأجهزة الخاصة أو الوسائل التى تساعد على إنتاج المعلومات وتوزيعها واستر جاعها 
وعرضهاء فإن البعض الآخر أنها لا تزيد على كونها عملية اكتساب ومعالجة وتخزين 
ونشر المعلومات الرقمية والنصية واللاسلكية والصوتية من خلال مجموعة من الأجهزة 
الاليكترونية وأجهزة الاتصالات السلكية و اللاسلكية والكمييوتر. 

كما يعرفها البعض الآخر بأنها تطبيق منظم للمعرفة العلمية لأداء مهام علمية للبشر 
و مجتمعاتهم . 

وبينما يفرغ البعض التكنولوجيا من المعنى الثقافى والاجتماعى لهاء فإن البعض 
الآخر ينظر إليها وفقا لرؤية شمولية متكاملة متضمنة التكنولوجيا والمعلومات والمجتمع 
معاء حيث يعتبرون التكنولوجيا وسيلة ضرورية لإنجاز المهام؛ وتيسير تحقيق أهداف 
البشر طبقا لقيم مجتمعاتهم وتلبية لرغباتهم فى تشكيل مجتمع أفضل, وهو ما يعنى أن 
التكنولوجيا تتضمن أشكالا ثقافية وتنظيمية ولا تقتصر فقط على الجانب التقنى , 
فالتكنولوجيا هى جزء متكامل فى منظومة اجتماعية أكبر. 
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ووفقا لهذه الرؤية لا تحدد التكنولوجيا فى حد ذاتها البدائل المطروحة أمام البشر, 
ولكن من يتحكمون فيهاء فالتكنولوجيا ليست حتمية» ولكن القوة المجتمعية هى الفاعلة 
والمؤثرة حيث يتقرر اتجاه التكنولوجيا بفعل تركيبة من العوامل الاجتماعية والثقافية 
السائدة فى المجتمع. فضلا عن العوامل الخاصة بالتكنولو جية ذاتها مثل السعر 
والمصداقية والسهولة وواسطة الاستخدام زالومء: :156] وإمكانية الاستعمال. . الخ. 

وقد مرت وسائل الاتصال الحديثة بعدة مراحل فى استخدامها للوسائل التكنولو جية 
الجديدة. حيث بدأت الصحف - مثلا - منذ الستينيات فى استخدام أنظمة الجمع 
الإليكترونى , لتمثل بذلك بداية تحول الصحف إلى استخدام الأنظمة الرقمية. وفى هذا 
الوقت أيضا و منذ حوالى "١‏ هاما تقريبا دعا :عره]! م11ئاط إلى استخدام الكمبيوتر فى 
جمع الأخبار فيما عرف بصحافة التدقيق «ؤذادصسدو[ دواواءع,7 كوسيلة تساعد فى تطبيق 

أساليب العلوم الاجتماعية والنفسية فى التغطية الصحفية ©. 

وظائف تكثولوجيا الاتصال: 

وتتعدد وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة على النحو التالى: 

-١‏ وظيفة إنتاج المادة الإذاعية والتليفزيونية والصحفية بعد دخول الكمبيوتر إلى بنية 
العملية الإنتاجية فأصبح كل شىء يتم إليكترونيا حيث أسهم الكمبيوتر فى إنشاء 
قواعد المعلومات والونترنت والتصوير الإليكترونى والتصوير الرقمى/ 
الاإليكترونىء والأقمار الصناعيةء والماسحات الضوئية:, والاتصالات السلكية 
واللاسلكية. والألياف البصرية. . الخ. 

؟- وظيفة معالجة المعلومات رقميا سواء المقدم منها فى المحتوى اليرامجى للراديى 
والتليفزيون أو المقدم منها عبر صفحات الصحف أو من خلال النشر الإليكترونى, 
«رهه 31 218121 وسواء كانت تلك المعلومات مادة مكتوية أو مصورة أو مرسومة, 
فإن هناك العديد من البرامج التى تتعامل وتعالج مثل هذه المعلومات. 

؟- وظيفة تخزين المعلومات واسترجاعهاء باستخدام الأقراص المدمجة فى توثيق 
أرشيفاتها ووثائقهاء وهى تساعد فى البحث عن المعلومات واسترجاعها بشكل 
سريع وملائم . 

غ- وظيفة نقل وتوزيع المعلومات عبر الفاكس, والأقمار الصناعية. والاتصالات 
السلكية واللاسلكية. والشبكات الرقمية» وشبكات الألياف. والكايل. . الخ. 

4- وظيفة العرض حيث تقوم أجهزة الكمبيوتر, والأجهزة الرقمية الشخصية 65م2ناممه 
ادانعا2 ادوووط بعر ض المعلومات عند طلبها فى أى وقت. 
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وبالرغم من المزايا العديدة التى توفرها التكنولوجيا الحدديثة لوسائل الإعلام 
الحالية (التراثية), إلا أن ثمة عديدا من المشاكل التى لم تحل بعدء مثل: قلة خبرة 
العاملين فى الإعلام فى التعامل مع هذه التقنيات الجديدة. وحاجة التعامل مع الكمبيوتر 

لبعض الو قت لدى الإعلا ميين الذين ليست لديهم الخبرة الكافية فى هذا المجال. 

قضايا قديمة فى مواجهة الوسائل الحديثة: 

إن تكنولو جيا الاتصال الحديثة تفتح النقاش من جديد حول العديد من القضايا المثارة 

فى زمن وسائل الإعلام التراثية هل مازالت نفس القضايا بعد - دخول التكنولو جيا - 

على حالها مثل: 

-١‏ قضية التوازن والتحيز. حيث توفر تكنولو جيا الاتصال الحديثة مادة معلوماتية 
غزيرة ومصادر متنوعة تتيح فرصة كييرة أمام وسائل الاتصال الحديثة للاختيار 
من بينهاء مما يمنحها قدرا من التنوع يحول دون التحيز الذى تقع فيه وسائل 
الإعلام نتيجة قلة المعلومات أو نتيجة اتجاهات سياسية معينة. 

؟- قضية المصداقية والشك. حيث يثير تدفق المعلومات عبر أجهزة إليكترونية 
مياشرة ومترابطة قضية التعرف على المصدر الأولى للمادة. ومدى مصداقيته, 
ومدى التحوير والتعديل والتشويه والقص والنسخ الذى يحدث فيها. 

“"- قضية الموضوعية والشخصانية, ومدى تأثير تنوع مصادر المعلومات»: على 
توفير مناخ أكثر موضوعية يمنح الإعلامى وجهات نظر متعددة. 

4- قضية ديمقراطية الاتصال وحق المعرفة. فمع تنوع مصادر المعلوماتء: قلت 
ظاهرة الرقابة والتعتيم على الجمهور. وقد أشار تقرير ماكبرايد إلى حق الجمهور 
فى أن يعلم وان يعلم عنه. 

ويرى ديفلير ودينيس ماكويل أن تكنولوجيا الاتصال حاليا تشير إلى المزاوجة بين 
جهاز التليفزيون والكمبيوتر. وأن هذا الاتحاد أصبح ممكنا فى صورة عدة اختراعات 
يسرت نقل وتخزين كم أكبر من المعلومات لم يكن متاحا من قبل لأية وسيلة إعلامية عبر 

تاريخ الإعلام الحديث. 

مما سبق يمكن أن تصل إلى تعريف مختصر لتكنولو جيا الاتصال على النحو التالى: 

تمثل تكنولو جيا الاتصال أحدث مبتكرات العلم الحديث فى مجال الأجهزة الإليكتر ونية 
التى يتم استخدامها فى مجالات الاتصال بهدف تقديم خدمات أفضل للقراء والمشاهدين 
والمستمعين فى أى مكان: كما أن مصطلح تكنولوجيا الاتصال يمكن أن يشمل أيضا كل 

ما يتعلق بالوسائل الحديثة لنقل المعلومات من مكان لآخر. 
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الثورة التكتولوجية 

بدخول الكمبيوتر والأقمار الصناعية واستخدام نظم الرقمنة والأئتمتة مجال الإعلام 
أصبح الإعلام الحديث على شفا ثورة جديدة لم يألفها تاريخ الإعلام من قبل حيث شهد 
العالم خلال العقد العالى تطورات سريعة يمكن أن نطلق عليها بحث أنها ثورة تكنولوجيا 
فى مجال الإعلام بدأت بدخول واستخدام مستحدثات فى مجال الحاسب الإليكترونى 
مثل: 

. الحاسيات الإليكترونية التى تعمل من يعد 5بعانام2:مه هاه‎ -١ 

"- الميكر و فيش عطء2104. 

''- معدات تخزين ويث المعلومات. 

5- الآلات الحاسبة عالية السرعة وأنظمة المعلومات المعقدة. 

- أجهزة الفيديى التى تستعين بالحاسبات الإليكترونية »«ه:771060. 

وإضافة إلى ما سبق هناك مبتكرات جديدة سوف نتعرض لها تفصيلا لآنها أسهمت فى 
تحويل وسائل الإعلام التراثية إلى وسائل إعلام سائلة منها على سبيل المثال: 
شبكة الانترنت أعممعام1] : 

هى شبكة اتصالات عالمية تربط الآلاف من شبكات الكمبيوتر بعضها ببعض 
ويستخدمها الملايين من مستخدمى الحاسبات الاليكترونية حاليا على مدار 85" ساعة, 
وتضم حاليا أكثر من 48> ألف شبكة ويعمل عليها ويتصل بها حوالى مليونى حاسب كبير 
ويتعامل معها حوالى 55 مليون مستخدم يتزايدون يوما بعد يوم على أنه يتوقع أن 
يستخدمها أكثر من 9*٠‏ مليون شخص مع حلول عام .٠٠١68‏ 
جهاز التيكر «ناعامتهوء1ع1: 

التيكرز هو آلة كاتبة كهربائية عن بعدء وذلك عن طريق الضغط على ملامس جهاز 
الإرسال (لوحة مفاتيح) تشبه تلك الموجودة فى (الآلة الكاتبة): فتتحرك الملامس 
المماثلة فى جهاز الاستقبال وتنقل نص الرسالة الإخبارية على شريط من الورق عند 
المستقيل. 

ومن الموكد أن التطور التكنولو جى الذى أدى إلى النقل الرقمى للصورة ووزدوتسروهه1 
اماع أسهم فى إحداث نقلة كبيرة فى عالم استقبال ومعالجة الصور بأنواعها الفيديوية 
والتليفزيونية والصحفية. 


تكنولوجيا الاتصال الحديث 


تكنولوجيا وكالات الأنباء: 
أدخلت التكنولوجيا الحديثة على خدمات وكالات الأنباء العديد من التحسينات التى 
رفعت مستوى الخدمة الإعلامية وبخاصة فى مجال بث الأخبار والصور لمشتركيها 
مثل: 
١‏ - خدمات الصور وهى الخدمات التى تتضمن إرسال الصور اللا سلكية باستخدام أنظمة 
1م1001 © بكاوع0 عم بعلوء0آ 8126 . 
-١‏ أنظمة المعلومات 5««هءئ5,ر5 )»«16 و التى يتم بثها للمشتر كين باستخدام الوسائل التالية: 
أ 12 8110 ,ططلفم ,1مع1 ,3أأء0آ ,الأعمقطط . 
9'- الشبكة روبسء]2 والتى تبث خدماتها عبر الأقمار الصناعية وغؤزااءة5. 
وإضافة إلى ما سبق هناك أنواع أخرى من التكنولوجيا فى مجال الإعلام يقسمها 
بعض الباحثين إلى تكنولو جيا كبيرة وأخرى صغيرة على النحو التالى: 


5 ادك 
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تكنوئوجيا الاتصال الكبيرة 


ويقصد بها تلك الوسائل المستخدمة فى نقل المعلومات والصور مع تداولها على نطاق 
جماهيرى واسع ويقف خلفها تنظيمات مؤسسية تمولها وتديرها وتوجه مضامينها أو 
بعبارة أخرى. هى الوسائل التى تشكل نظام الاتصال المركزى فى المجتمع ومن هذه 
الوسائل: 
الراديو: 

وهى من وسائل الاتصال بالجماهير التى تتألف من جهازين الأول: جها إنتاج وبث 
الأخبار والبرامج والمضامين الإعلامية وهو الأكثر ضخامة وتعقيدا وعادة ما تديره 
هيئة أى مؤسسة حكوميةء ويتم من خلال هذه المحطة تركيب الصوت البشرى أو الرسائل 
التى يراد نقلها إلى الأفراد على موجات كهر ومغناطيسية متنوعة التردد من حيث الطول 
القضوء واشين: هذه الموحات خاملة الزشالة الضوتية إلى مسافات متبايثة هن الكزة 
الأرضية وفقا لطول ترددها متخطية الحواجز والعقبات. 

والثانى جهاز استقبال يحوزه الفرد يتم من خلاله تنقية الصوت البشرى من الموجة 
الحاملة وسماعه بصورة طبيعية. وسوف نتناول فى هذا الكتاب الأنواع السائلة من 
الراديى الحديث بعد تزاوجه مع الكمبيوتر وارتباطه بشبكة الإنترنت العالمية على النحو 
المفصل فى الصفحات القادمة. 
التليفريون: 

وهى تطوير تكنولو جى للراديى؛ حيث تستطيع أجهزة الإرسال والاستقبال التليفزيونى 
أن تنقل الصوت والصورة معا وقد أتاحت الأقمار الصناعية قوة أخرى للتليفزيون إلى 
جانب ما يتمتع به من قوة ثم أضاف إليه الكمبيوتر قدرا كبيرا من التفاعلية التى لم تكن 
موجودة من قبل مما أشمر العديد من أنواع التليفزيون من السائلة والجديدة غير 
المعروفة قبل عشرون سنة فقط فى تاريخ البشرية. 
تكتولوجيا الاتصال الصغيرة: 

ويقصد بها تلك الأدوات والأساليب الفنية التى تستخدم فى تدعيم كفاءة قنوات 
الاتصال الشخصى وتوسيع حجم ومدى هذه القنوات فى البيئة الملحية ولا يتطلب 
استخدامها تنظيمات موسسية كبيرة ت ديرها وتوجهها مثلما هى الحال فى تكنولوجيا 
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الاتصال الكبيرة ولكن هى تعمل بمبادرة فردية"' وهناك اختلاف حول هذا النوع من 
التكنولوجيا ما بين قائل بأنها مجرد وسائل اتصالية لا ترقى إلى وسائل إعلامية لوجود 
الطابع الشخصى فى عملية الاتصال وهناك آخرون يرون بأنها وسائل إعلامية أيا كان 
حجمها أو عدد المستفيدين منها سواء كان فرد أو مجموعة أفراد.. ومع كثرة وتنوع 
هذه الأدوات إلا أننا سنكتفى هنا بالإشارة إلى بعضها وتحديدا تلك الأدوات التى راج 
استخدامها مؤخرا فى عمليات الاتصال بالمناطق الريفية . 
التليمون 026طمءاع1: 

التليفون, أحد وسائل الاتصال الشخصى التى تتيح إجراء الحوار بين شخصين مهما 
بعدت المسافة بينهما . ومن خلال هذا الحوار يتم نقل وتبادل المعلومات بينهماء وتتزايد 
الحاجة إلى التليفون فى مجال الاتصالات الشخصية, حينما لا تتاح للفرد فرصة اللقاء 
المباشر بالشخص الآخرء أما سبب عامل الوقت والسرعة فى نقل المعلومة أى وجود 
الشخص الآخر فى مكان بعيد يصعب الو صول إليه. ولا يتطلب استخدام التليفون مهارات 
خاصة؛ سوى التركيز من جانب طرفى الحوار على الصوت باعتباره العنصر الأساسى 
هنا للتأثير وتتبع انفعالات الشخصية» وذلك عوضا عن الإلتقاء المباشر بين الطرفين. 

الكاسيت: ويستخدم بكفاءة عالية فى نقل وتبادل المعلومات عبر قنوات الاتصال 
الشخصى وأصبح من المألوف بعد انتشار أجهزة التسجيل أن يتبادل الأفراد الرسائل 
الصوتية المسجلة مع بعضهم البعض . 
الفيديو كاسيت: 

ويرى البعض أن جهاز الفيديى بواقعه الحالى أقرب إلى الوسيلة الاتصالية منه إلى 
الوسائط الاتصالية الشخصية على اعتبار أنه يعد مكملا لجهاز الاستقبال التليفزيونى, 
وما يدفعنا إلى النظر إليه باعتياره وسيلة تكنولو جيا صغيرة هى طابعه الفردى وغير 
الرسمى من ناحية ومقدرته على فصل جهاز التليفزيون من قنوات الاتصال الجماهيرى 
من ناحية أخرى. حيث يتيح الجهازان معا بناء قناة اتصال مستقلة فى البيئة المحلية 
بعيدا عن قنوات الاتصال الرسمية. 
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خصائص تكنوئوجيا الاتصال الحديثة: 


من المفيد أن نتعرف على خصائص هذه التكنولوجيا التى أخرجت المارد من القمقم 
وغيرت من طبيعة وسائل الاتصال التى ألفناها بوضعها الحالى لتصبح وسائل جديدة 
مدمجة تجمع بين أكثر من وسيلة فى وقت واحد مثل التليفزيون السلكى والتليفزيون شديد 
الوضوح والتليفزيون التفاعلى وأنواع أخرى كثيرة ستكون موضوعاً لهذا الكتاب عبر 
الصفحات القادمة. 

وأيا كانت أنواع ومجالات تكنولوجيا الاتصال فإنها تتميز بعدة خصائص من المفيد 
أن نتعرض لهاء على النحو التالى: 

- أن هذه التكنولوجيا قد صممت لتسهيل الاتصال فى اتجاهين بدلا من اتجاه واحد. 

- أن هذه التكنولوجيا اختصرت كلا من المسافة والزمن . 

- أنها تتسم بالمرونة والقابلية للتطويع والتأقلم فكل تكنولوجى جديد يظهر فى مجال 
الاتصال لا يلغى الآخر وإنما ينفرد بميزات خاصة فى مجال نشر وترويج المعلومات. 
ملامح تطور وسائل الاتصال من الجمود إلى السيولة: 

عبر سنوات معدودة من عمر البشرية 

كثيرا ما يسمى عصرنا بأنه عصر السرعة, وفى هذه المرة يمكن القول بحق أنه عصر 
السرعة سواء فى الانتقال أو تقل المعلومات أو فى تطوير وتحديث وسائل المعلومات 
والاتصالات والمواصلات التى تتم وفقا لمتواليات هندسية غيرت من وجه الحياة فى 
نهاية القرن العشرين وجعلتنا ندخل القرن الحادى والعشرين فى حال من الذهول بعد 
تزايد السرعة وتقاصر الزمن وتلاشى المكان وظهور ما يسمى (بالزمكان الجديد) الذى 
يتداخل فيه الزمان والمكان دون حدود جغرافية كالمألوف قديما. 

ويمكن إثبات صحة ما سبق إذا صنعنا جدولا يبين كل مدى ممكن أو كل نطاق ممكن 
للسرعة, وذلك بالترتيب حسب مقدارها ثم نذكر العقد الذى دخلنا فيه هذا المدى. 
ونتيجة ذلك مذهلة حقا ولنتأمل معا هذا الحدول: 
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مدى السرعة (ميل/ساعة) التاريخ التقريبى لدخول النطاق 
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بعد أن قضينا كل مرحلة ما قبل التاريخ ومعظم المرحلة التاريخية فى أول نطاقين من 
السرعة. انطلقنا خلال النطاق الثالث فى مدى عمر إنسان واحد. ( لا أعرف التاريخ 
الدقيق الذى وصلت فهى القاطرة لسرعة ١١٠م/‏ ساعةء, ولكن هذه السرعة أصبحت 
بالتأكيد فى الإمكان حوالى .١4848*‏ ووصل إكسبريس الأمبيرستيت إلى )١١(‏ 
ميل/ ساعة على خط نيويورك الرئيسى فى .)١855‏ والأكثر إدهاشا من ذلك حقيقة أننا 
اجتزنا كل النطاق الرابع فى زمن يزيد بالكاد عن عقد من السنين, وبالدقة الكافية. . 
وسنجد أن فترة ١965٠‏ إلى ١97١‏ تغطى الوثية الهائلة من الطيران فى الجو بسرعة 
تفوق الصوت إلى الطيران فى مدار خارج الجو. 

تم هذا بالطبع نتيجة إنجازات علم الصواريخء التى نتج عنها ما يمكن أن يسميه علماء 
الرياضة انقطاع فى منحنى السرعة. ويصعب الآن أن نتوقع استمرار عجلة التسارع 
هكذا بنفس المعدل؛ فإن هذا يعنى مثلا أننا نصل إلى سرعة ٠٠١,٠ ٠٠٠‏ ميل/ ساعة 
قيل ١517١‏ يزمن له قدره. 

وفيما يلى يوضح الجدول التالى مسيرة اليشرية فى التعامل مع التكنوولجيا حسب كل 
عصر وما احتاجته البشرية من وقت للانتقال من تكنولو جيا إلى أخرى لنكتشف أن هناك 
متوالية هندسية فى الانتقال من عصر إلى عصر على النحو التالى: 
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تكنولوجيا الاتصال الحديث 


انشطار اليورانيوم 
المضادات الحيوية | المعجلات 


السيليكونات | علم الفلك 





تكنولوجيا الاتصال الحديث 


الذاكرة وراء 





58 





إٍ 


وساضل الإعلام الحد 
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المصل الثاشى 
وساضل الإعلام الصديشة من التعاصل 
إلى الصراع والمشافسة حتى الموت 


احتاج الراديو إلى «48"”» سنة ليصل إلى ٠‏ 6 مليون مستمعء بينما شاهد التلقاز هذا 
الرقم خلال «1» سنوات فقط من ظهوره. 

أما الإنترنت فإنه كى يصل إلى خمسين مليون مستخدم لم يحتج إلا إلى 4 سنوات فقط, 
وقبل ظهور الراديوء كانت الصحافة هى الوسيلة الأسرع والأفضل لمعرفة أنباء 
الدنيا. . ثم جاء الراديى وليداً جديداً مشاركاً للصحافة فى استقاء الأنباء ونشرهاء 
فخافت الصحافة واهتزت خشية من القادم الجديد الذى تحلق الناس حوله واحتضنوه 
وأعطوه أسماعهم واهتمامهم فى دهشة من هذا السحر الذى يمثل جهود علماء كبارء 
بداية من الإنجليزى كلارك ماكسويل الذى تنبأ بوجود الموجات الكهرومغناطيسية عام 
١15‏ ومرورا بالألمانى هنرى هيرتز الذى أثبت صحة نظرية ماكسويل عام 
4مم. 

كما أستطاع ذلك الشاب الإيطالى ماركونى أن يجرى تجاريه العملية لإرسال إشارات 
لاسلكية فى الفترة ما بين ١4515‏ 847١م‏ عن طريق الراديو التلغرافى وأن يسجل هذا 
الاختراع الذى تأكد للجميع أهميته عندما أسهم فى إنقاذ بعض ر كاب السفينة تيتانيك عام 
11" 
)١(‏ حسين أبوشنب, مدخل إلى الراديو والتليفزيون «غزة: مركز دراسات وأبحاث الوطن. ,١9948‏ ص "١‏ وما بعدها. 
(5) إبراهيم إمام» الإعلام الإذاعى والتليفزيونى «القاهرة: دار الفكر العربى» “595١ام2‏ ص590316. 
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ولقد كان الراديى بسرعته وتطوره فى الشكل والمحتوى وسهولة حمله ونقله وقلة 
تكاليفه.. دافعا وحافزا قويا للصحافة لتطور من نفسها كى تصمد أمام هذا الجهاز, 
وبالتالى بدأ أصحاب الصحف فى تطوير وتجويد وتحسين صحفهم من حيث الشكل بالبحث 
عن أشكال جديدة فى الإخراج ونوع الورق والأحبار والألوان والصور. كما بدأت 
الضحاقة كعاؤيا و افقياما در قناث القناة رتنويها في الستوى المستف والإشدتت 
أبواباً صحفية جديدة وجاهد الصحفيون فى تنويع أبواب وأقسام جرائدهم . 

هكذا كان الصراع فى الحقل الإعلا مى الذى يشتد باستمرار مع ظهور وسيلة اتصال 
جديدة. ولقد برز هذا بوضوح مع اختراع التليفزيون الذى هز عرش السينما والمسرح 
والصمافة خوفاً منه. لأنه استولى على اهتمام الشاس فاتجهث أنظارهم إلى الصور 
الفورية التى ينقلها فإذا بكثير من الناس يهملون صديقهم القديم «الراديو» بفعل جاذبية 
وسحر هذه الصورة. . مما أدى إلى اشتعال صراع جديد. 

وترجع بدايات اختراع التليفزيون إلى عم 575١م‏ حين أستطاع «بيرد» نقل صورة 
باهتة لصليب صغير عن طريق أجهزة تجريبية إلى شاشة صغيرة معلقة على الحائط ثم 
طار النوم من عيون صناع الراديى مع أول إذاعة تليفزيونية قدمتها بريطانيا عم ١5575‏ 
فى الثلاثين من سبتمبر2ء حيث أذيعت أول تمثيلية مقتبسة اسمها «الرجل ذو الوردة فى 
قمة (0), 

وكأى ناشئ جديد مر التليفزيون بمراحل الطفولة فى الثلاثينيات ثم النمى السريع بعد 
الحرب العالمية الثانية ثم مراحل الصبا فى الخمسينيات ثم الانطلاقة الكبرى فى 
الستينيات. 

على أية حال كان ظهور التليفزيون حافزاً للراديو كى يطور من نفسه ويرامجه 
ومو جاته واكام عله ٠‏ ولم تكن معركة الراديو مع التليفزيون سهلة ميسورة ورغم ذلك, 
أستطاع الراديو أن يتعايش مع التليفزيون وأن يصمد حتى الآن شأنه شأن الصحافة 
التى كحاض سر ضارية مع الراديو: ثم استطاعت أن تصمد أمامه وتتعايش معه. . 

ولقد تعايشت الوسائل الإعلامية التقليدية أو دعنا نسميها الوسائل التراثية «الكتاب: 
الصحافة, الراديوء التليفزيونء السينماء المسرح.. إلخ». . ولكن هذا التعايش لم يدم 
000 اخراء جديد طارقا أبوابهم بعنف. . هذا الاختراع لا يرضى لهم أن 
يعيشوا على هيئتهم التى أعتادوهاء ولا يرضى بسرعتهم ولا بأشكالهم البرامجية 
)١(‏ حسن على محمدء دراسات فى الفن الإذاعى» القاهرة. دار البيان2. 9595١م2.‏ ص؟؟ 
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والصحفية, هذا الاختراع الجديد يقول لهم بخيلاء. . إما أن تتبعونى وإما الموت, ولكن 
وسائل الإعلام التراثية التقليدية لم تعر هذا القادم الجديد اهتماماً ثقة منها بأن الجمهور 
قد أعتاد عليها وأن الناس أعداء ما جهلوا وأن. . هذا الاختراع الجديد يجهله الكثير من 
الناس يتساوى فى هذا بعض المتعلمين وكل الأميين. . !! 

هذا القادم الجديد شبيه بالتليفزيون ولكنه ليس تليفزيونا وشبيه بالالة الكاتية وهو 
ليس كدلكء فيه من الراديو بعض السمات ولكنه ليس راديى.. فيه من العقل البشرى 
يعضن المننات #الحفط والاستر جاع ولكثة لسن عقلا بغرنا: 

هذا القادم الجديد أنذر وحذر وسائل الإعلام. ولكن هيهات.. لقد ضحك الجميع 
وسخروا منه. . فإذا به بعد سنوات قليلة يكتسح ما حوله كالطوفان ويفرض نفسه فرضا 
على أدوات ووسائل الانتاج الإذاعى والصحفى ويجبرهم على أن ينحنوا أمامه طالبين 
الغفران. . إنه الحاسب الآلى الذى دخل ميدان الإعلام فقلب الطاولة على الجميع . 
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تكنولوجيا الاتصال من التلغراف إلى النت 


إذا كان صمويل مورس قد أرسل أول رسالة تلغرافية فى تاريخ البشرية عام 
7 مم فإن أول تلغراف دخل الخدمة الاتصالية قد بدأ إرساله بعد 1 سنوات من هذا 
التاريخ. . أى أن هناك وقتاً مهما تستغرقه التقنية من مرحلة التجريب إلى مرحلة 
الاستخدام. . بمعنى آخر ثمة وقت ثمين يمر بين انتقال الاختراع من المعمل إلى العمل. . 
ا أن اختراع مورس لم يصبح وسيلة اتصال حقيقية على نطاق واسع إلا بعد مرور 

مائة عام على ظهورهءولا شك فى أن ظهور التلغراف على نطاق كبير قد أثر على 

الأسواق التجارية والمالية ‏ آنذاك ‏ كما سرع من أداء الحكومات: وأفاد فى الحروب 
وسهل نقل الأخبار أثناء المعارك. 

ولقد مرت البشرية بنفس الحالة لدى اختراع الراديى وإرسال أول برقية لاسلكية فى 
تاريخ الإنسانية عام 1844م عبر ميل واحد أو أكثر قليلاًء ولكن لم تبدأ عملية البث 
الصوتى عبر الراديو إلا فى عام ١507‏ عندما أذيع أول صوت بشرى فى برقية لاسلكية 
عشية الكريسماس ولم يمر أكثر من عشرين سنة حتى لحق باختراع الراديى أول عملية بث 
تليفزيونى فى ولاية نيويورك ,١517/4‏ شاهدها عدد قليل من الناس ثم استغرق الأمر 
بعد ذلك حوالى ١١‏ عاماً ليتم عرض أول جهاز تليفزيونى للبيع فى معرض نيويورك 
عام 0319159. 

و بعد نصف قرن من الزمان تواجه جميع وسائل الاتصال بصورتها الحالية خطراً 
حقيقياً مع دخول الحاسب الآلى مجال الأفنالاك لأنه تجفل منها ومسلة تجدينة كماما . : 

وفى هذاء نلا حظ تحول الولايات المتحدة الأمريكية من الإشارات القياسية إلى عصر 
التليفزيون الرقمى بحلول العام الحالى 5* ١7٠م.‏ 

وهى إشارة قوية إلى جهاز التليفزيون بعد هذا التاريخ وربما قبله سوف يتحول إلى 
كمبيوتر ويستطع تحميل قدر كبير جداً من الإشارات بنفس طريقة الكمبيوتر الشخصى 
وسوف يصبح بإمكان المشاهد أن يسحب أى برنامج متاح له بما فى ذلك أى شىء من 
الانترنت, وبالتالى يدخل المشاهد عصر الخيارات المفتوحة على أوسع مدى, بدلا من 
الخيارات المحدودة بعدد المحطات فى الجهاز القديم لواف تضيك "الشرية فاضلة 
جديداً فى وسائل الاتصال لم تألفه من قبل. 
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تكنولوجيا الاتصال الحديث 
تكنولوجيا الأقمار الصناعية 


مقدمة: 

ظل ارتياد الفضاء حلماً يراود الإنسان: وفى أكتوبر ١9401‏ تحول هذا الحلم إلى 
حقيقة, حين فاجأ الاتحاد السو فيتى العالم بإطلاق أول قمر صناعى باسم انئدم5 وكان 
ذلك إيذانا ببدع قورة الاتضال الخاسة + وآضبع الاتضال عن :طريق الأقمان الضتاعية 
وتطورات الحاسبات الإلكترونية من أبرز سمات عصر المعلومات. 

وإذا كان اتعتفاف'الطاقة البشارية إيدانا بالثورة الصتاعية: فإن' ابتكان الأقمان 
الضتافية .والحاسيات الالكروشة :تعد القؤة الداقعة: للانفال لمر حلة ما تعد الكورة 
الصناعية التى تتسم بظهور المجتمعات المتطورة ذات الاقتصاديات المبنية أساساً على 
تكنولوجيا المعلوماتء: والتى تشكل صناعة المعلومات فيها نسبة عالية من إجمالى 
الدخل القومئ. ويعمل يها نسبة كبيرة من .حجم القوى العاملة».وتغد المغلومات فيها 
موردا ثابتا ومتجدد. 
خلفية تاريخية عن تطور الأقمار الصناعية: 

يرجع تاريخ استخدام الأقمار الصناعية لأغراض الاتصالات إلى ٠١‏ يوليو 2١95575‏ 
ففى مساء هذا اليوم تم مشاهد بر نامج تليفزيونى فى كل من الولايات المتحدة الأمريكية 
وبريطانيا وفرنسا فى نفس الوقتء, وذلك بعد بث أول قمر صناعى يستقر فى الفضاء 
ياسم «تلستار» عهاواء1 . 
الأقمار الصئاعية فى مدار )نط0 صذ و6)ز1اء)52 : 

حين يدور القمر الصناعى حول الكرة الأرضية تؤثر عليه قوى عديدة مختلفة منها قوة 
الدفع «سبؤمءم:ه24 وقوة الجاذبية 

«6:2:1» وتعمل قوة الدفع على جعل القمر« الصناعى يتجه إلى الأعلى بعد أن ينطلق 
من سطح الأرض.ء أى أن قوة الدفع تزيد من الارتفاع العمودى 4181:0846 للقمر الصناعى » 
أما قوة الجاذبية فتعمل على جذب القمر الصناعى تجاه الأرض. وإذا كانت قوة الدفع 
معادلة لقوة الجذب يظل القمر الصناعى محافظأاً على مداره فى التحليق حول الكرة 
الأرضية. ش 
استخدام الألياف الضوئية فى الاتصال: 

تستخدم الألياف الضوئية فى الاتصالات الهاتفية من خلال مد كابلات هذه الألياف فى 
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مم تم ب 22ج لي 
خطوظ تحت الآأرشن» كنا تسمتحدع فئ الاتصال بين نقطتين بحيث تنقل كميات ضخمة جداً 
من المحدثات الهاتفية, أو تسمح بمرور البيانات بين نقطتين, وإذا كانت المسافة بعيدة 
جداً فإن كمية الضوء تتناقص, وبالتالى تحتاج إلى مقوى للإشارة أى مكرر«هاهءم8» 
وتكون وظيفة أجهزتة التقوية « التأكد من أن كمية الضوء تصل بنفس شدتها إلى نهاية 
الاستقبال لتوفير اتصال عالى الجودة» وتتراوح المسافة بين أجهزة التقوية من ٠‏ "' - 
٠‏ ميلاً. ويتم اتصال البيانات من خلال الحاسبات الإلكترونية بنفس الأسلوب. 
وهناك كميات ضخمة من اتصال البيانات ودوائر الهاتف تجمع بين استخدام الإشارة 
المفردة عله ءاعدز5 والإشارة الرقمية «اهانع2» «زوج» بنوم من الألياف الضوئية يستخدم 
أحدهما فى الإرسال والثانى فى الاستقبال» وتسمى هذه الطريقة «إرسال متعدد على نفس 
الموجة» «عملءءامناآد/13» وتتضمن هذه العملية وضع المعلومات فى كود تحمله الألياف 
الضوئية, أما عملية فك الكود أى الرجوع إلى الإشارات الأصلية فتسمى هدنعام الناسء2. 
ومن خلال استكدام الارسال المتعدد يمكن أن تحمل الألياف الضوئية أعداداً ضخمة 
من الدوائر الهاتفية واتصال البيانات» وهناك نظم عديدة للألياف الضوئية تستخدم عدة 
«أزواج» هنهم من الألياف. ويحمل كل زوج إشارات عديدة, مما يؤدى إلى إنتاج 
عشرات؛ أو حتى مئات الآلاف من المحادثات الهاتفية. 


ةن 
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الاشارات التماثلية والاشارات الرقمية 
كلفصع ذ5 ل[وأاع1آ 20د ع4210 


اعتمدت عملية نقل الصوت إلى مسافات بعيدة منذ أكثر من قرن من الزمان على تحويل 
الإشارة كهربية مناظرة لشدة الصوت«مع701:64 ع10دمى ودمننمة77» فكلما ار تفع الصوت أو 
انخفض اتسعت الإشارة الكهربية, أو انكمشت لكى تماثل الصوت الأصلى؛ ومن عيوب 
اسعكام“الإشازات الكهوبية 'المساكلة 

5 12181184 320 3155دة عند عرض المعلومات التشويش الذى يحدث فى كل نظم 
الإرسال: حيث يحدث بعض التداخل أثناء استلام الإشارة, وبالتالى تصبح المعلومات 
المنقولة غير تامة أو غير كاملة. ويلاحظ ذلك بوضوح فى حالة استقبال إشارات 
الراديى والتليفزيون التقليدية؛ وأيضاً إذا تمت تقوية الإشارة الكهربية من خلال 
استخدام محطات التقوية «58055 بإها26» فى نظم الاتصال ذات المسافات الطويلة, 
فالققويك الذي يكدث فى كلسظة طقوية غلئى طول سبتافة الاتصال وز يمن شوء بحالة 
الإشارة كلما زادت المسافة. وفى بعض الحالات فإن الاشارة الواصلة عبر هذا 
الطريق, لا يتم إدراكها بشكل مماثل للإشارة الأصلية. 

وخلال عقد الثمانينيات ظهرت تكنولوجيا جديدة تعتمد على نقل مواد الاتصال 
ياستخدام الأسلوب الرقمى (5وزةةإمروصة:1 1:41:ع21) ويستمد هذا الأسلوب أصوله من 
استغرام الإشار اث الظخوافية بطريقة «التشفيل والايقاف 

«5ه /ده» ففى حالة الإشارات التلغرافية يتم وضع المعلومات فى شكل نبضات 
كيوبات إجا اط يله بو إمنا مصيرك كورينهها اعدان على ليذ النيضات وووارط .و بعك 
الطاقة الكهربية المستخدمة شكل صوت أو نغمة» ويقوم عامل التلغراف بتفسير سلسلة 
فختات الأشارات الكهريية الطلويلة والقصيرة إلسلسلة من الخراو ف و الار قام : 

قوم عامل الارسال فى النطاء التورافى السيط يوضع القعار واس فى فشكل كود 
: ويتم استخدام المفتاح والبطاريات لعمل جهاز الإرسال «موأةولصسكمة1»» 
ويكون السلك م::/* الذى يربط محطتى الإرسال والاستقبال هى القناة «اءممداه»؛ ثم يقوم 
الجهاز الذى يشيه الجرس الكهربائى 27 بوظيفة جهاز الاستقبال :7اءمع2: ويقوم 
عامل التغراف فى محطة الاستقبال بترجمة هذه الأصوات إلى رموز تحاكى المعلومات 
الأصلية مءلمءه2. 





ا 
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تحويل البيانات التماثلية إلى رقمية والعكس 


يمكن استخدام الكود الرقمى لتمثيل الإشارات الكهربية التماثلية «6ع1/018 ع40210» فى 
شكل اتصالات الصوت و الصورة, بالإضافة إلى تحويل الحروف والأرقام والرموز إلى 
إشارات رقمية, كما هو الحال فى اتصال البيانات عن طريق الحاسبات الإلكترونية , 
فالاتصالات الهاتفية يمكن التعبير عنها فى شكل رموز رقمية وإرسالها عبر مسافات 
بعيدة. وميزة الاتصال الرقمى أنه لا يؤدى إلى أى تشويش «وؤاهل2» أو أية أخطاء 
محتملة . والتشويش الو حيد الذى يمكن أن يحدث فى حالة الاتصالات الرقمية قد يقع فى 
لحظة تغيير الإشارات المتماظية ع10ههه إلى إشارة رقمية (10ع21 عند بداية الإإرسال, 
ومن إشارة رقمية إلى إشارة تماثلية عند منفذ الاستقبال» فعند خط الإرسال توجد أداة 
تسمى 00111761161 (1/ى تقوم بتحويل البيانات من صور تها التمائلية إلى صورتها الرقمية ‏ 
وكلما زاد عدد الرموز 8:15 التى تستخدمها تلك الأداة. كلما زادت الدقة فى عملية 
التحويل, وتقوم هذه الأداة ببث كود مستمر من الحروف والأرقام والرموز التى تعبر 
عن تغيرات الإشارة الكهربية المستمرة طول الوقت وتحولها إلى إشارات رقمية. وتوجد 
أداة مماثلة عند خط الاستقبال تقوم بتحويل الإشارة الرقمية إلى إشارة تماثلية تحاكى 
اها شدة الصوت الأصلى وتسمى هذه الأداة بعامء2000 ذالش . 

ويشيع استخدام هذا النوع من التحويل فى نظم الهاتف, حيث يتم تحويل إشارة 
الصوت إلى كود رقمى عند الإرسال, ثم يتحول هذا الكود الرقمى إلى إشارة تماثلية عند 
الاستقبال. ويطلق على هذه الأداة فى نظم الهاتف اسم ع0006. 
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التوجهات الكبرى لتكنولوجيا الاتصال 
وتأثيراته على صناعة الاعلام 





بعد سنوات من البحث تمكن العلماء من تحويل الصوتى إلى رقمى» وبالتالى جنى 
رجال الأعمال ثمار هذا التطوير فى الحصول على إرسال نقى بأقل درجة ممكنة من 
التشويش بدلاً من الاتصال التماثلى الذى كثيراً ما يقع فريسة للتشويش وعدم الوضوح . 

وفى ظل البحث والتنافس الشديد بين الشركات العالمية الكبرى فى اليابان وأوروبا 
والولايات المتحدة رأينا الاتجاه الغالب نحو الاستحواز على أكبر عدد من الجمهور من 
خلال الاتجاه من الأغلى للأآرخص., ولقد رأينا الصين تدخل إلى حلبة المنافسة فتقدم 
الأرخص فى أجهزة الاستقبال وأجهزة الإنتاج وتجهيزات الاستديوهات. . إلخ. 

كما برز اتجاه عالمى فى تكنولوجيا الاتصال من الأصغر إلى المتناهى فى الصغر 
وهى ما يسمى من الألكتورن إلى الفوتون, وقد أدى دخول الألياف الضوئية مجال 
الاتصال إلى رفع سعة وكفاءة شبكات الاتصال إلى عشرة آلاف ضعف. 

وفى ظل الرقمية أصبح التوجه العالمى من الخاص إلى العام بمعنى أن الأنظمة 
الاتصالية الجديدة وفق نظام 19887 لا تفرق بين المكالمات التليفونية أى الفاكس أو 
بيانات الكمبيوتر فكلها بالنسبة لنظام الخدمات المتكاملة عبارة عن سلسلة من البيانات 
الرقمية. 

ثم انتقلت تكنولوجيا الاتصال من الاعتماد على الأجهزة الثابتة إلى أجهزة متحركة 
تنتقل بصحبة الإنسان أينما ذهب مؤدية نفس أغراض الوسائل الثابتة فظهرت أجهزة 
الكمبيوتر النقالة والتليفونات النقالة وغير ذلك من وسائط الاتصال الحديثة . ْ 

ولقد تكاملت وسائط الاتصال فرأينا ذلك التكامل الرائع بين أجهزة الفاكس والتليفون 
والكمبيوتر فى تقديم خدمات اتصالية فورية وفعالة وبشكل لم يسبق له مثيل فى تاريخ 
البشرية. 

ولقد مثل الهاتف الثابت ‏ ذات يوم تقدماً مهمأ فى مجال الاتصال ذى الاتجاهين 
وقدم للإعلام الفورية المطلقة والتى لولاه ما كانت هناك سرعة فى إبلاغ الأخبار ولا 
قدرة على ملاحقة الأحداث أولاً بأول؛ ثم جاء الهاتف النقال 0514 المرتبط بالأقمار 
الصناعية ليمثل نقلة كبرى فى نقل الأحداث عبر القارات كلها وكانت أحداث الحادى 
عشر من سبتمبر فى أمريكا وما تلاها من ضربات لأفغانستان. . معملاً جربت فيه الدول 


"8. 
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الكبرى أحدث أسلحتها بما فيها سلاح الإعلام وظهر التليفزيون ذو الصورة عبر الأقمار 
الصناعية والذى يبث الخبر مصوراً من مواقع الأحداث وهى تقنية لم تستخدم من قبل فى 
أية وسيلة إعلامية. . ولقد كان لقناة الجزيرة قصب السبق مما جعل قناة إخبارية غربية 
مثل 02017 تنقل عنها الأحداث إبان غزو أفغانستان وهى أول مرة فى تاريخ الإعلام 
الغربى ينقل الأخبار عن وسيلة إعلام عربية ونحن نسجل هذا لقناة الجزيرة برغم 
اختلافنا معها فى, الأهداف والوسائل. 

لقد غيرت الآلة ‏ مُدْ دخلت حياة الانسان ‏ سلوكه وطرائق تفكيره؛ فلتنظر إلى المطبعة 
حين ظهرت قضت على مهنة النسخ وغيرت من نمط حياة القراء وعملية التعلم والكتابة 
وأظهرت أنماطاً جديدةاً من الحروف والكتابة لم تكن مألوفة من قبل, وتحولت الكلمة 
المطبوعة إلى رسول جديد مكن العالم كله من نقل المعرفة والآراء من خلال شكل 
اتصالى قابل للحمل والتنقل بدلا من المشافهة والاعتماد على الذاكرة لقد أحدثت المطبعة 
ثورة فى التعليم وغيرت من البنية الاجتماعية وشجعت على تعلم مهارة القراءة. . وبقدر 
ما أحدثت المطبعة من ثورة فى التعليم. . أحدثت ثورة فى الإعلام من خلال الصحافة 
المطبوعة وانتشار الصحف وظهور مهن وحرف جديدة صناعتها الأخبار والأحداث. 

ولكى نعرف حجم ما أحدثته المطبعة فى مسيرة البشرية؛ نجد أن قبل ظهور اختراع 
جوتنبرج لم يكن فى أوروبا كلها سوى ٠١‏ ألف كتاب كلها كانت نسخأ من الإنجيل أو 
شروحاً له؛. ومع ظهور المطبعة وحلول عام ١٠6٠م‏ أصبح فى أوروبا أكثر من 6 
ملايين كتاب فى شتى المعارف الإنسانية '). 

وكما غيرت المطبعة من البنية الاجتماعية وأحدثت ثورة فى التعليم والإعلام؛ أحدث 
ظهور الراديو ثورة كبرى فى حياة البشرية. . قدم للإنسانية أسرع وسيلة اتصال تحمل 
الصوت البشرى بدفئه وحيويته وما يحمله من أنس وعاطفةء ورأينا العام كله يستمع 
للمذيع وهى يصف لنا غرق السفينة «تيتانك» لحظة بلحظة, الأمر الذى بهر العالم كله. 

ثم جاء التليفزيون بصوره وسحره وجاذبيته إلى جانب استفادته من الصوت مستعيراً 
إياه من الراديى.. فكان إعجوبة البشرية وقتذاك وأثر تأثيراً واضحاً فى الحياة 
الاجتماعية مما أدى إلى انتشار العزلة وإدمان المشاهدة, وتفكك الروابط الاجتماعية 
والأسرية2. وفى نفس الوقت قدم للناشئة والأطفال الكثير من الخبرات والمعلومات 
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فأصبح ما يعرفه طفل صغير من التليفزيون أكثر بكثير مما يعرفه الكبار قبل ظهور 
الليفزيون. .!! 

ثم جاءت الأقمار الصناعية لتحول العام كله فعلاً إلى قرية صغيرة ولتصبح الحواجز 
المكانية لأول مرة فى تاريخ البشرية غير ذات أهمية. ولتفتح سماوات الدول أمام وابل 
من الصور والمعلومات لا سلطان لأية دولة عليها فيما عدا ما تحصن به شعوبها ضد 
الغزوات. 

أما الكمبيوتر فقد تسلل إلى حياة الناس على استحياء فى بداياته ثم انتشر فى شتى 
بقاع الدنيا فغير من نمط الحياة لدى مستخدميه؛, ثم دخل فى صناعات الإعلام 
والمعلومات من خلال التزاوج مع التليفون, ثم مع الفيديى وبرامج تحريك الأشياء 
تلقائياً فظهرت نظم الآلية التى تصنع الوهم وإقامة عوالم مصطنعة ومركبة غير واقعية. 

ولكنها أفادت العالم فى التدريبات العسكرية لتقليل الخسائر. كما ظهرت شبكات 
الويب التى أثمرت بعد ذلك أنواعاً جديدة من وسائل الاتصال فتحول التليفزيون العادى 
إلى الويب والراديو العادى إلى راديو الإنترنت وبالتالى تغيرت أشكال البرمج ونشرات 
الأخبار وتحول البرنامج من ثابت إلى سائل.. يمكن تغييره فى أى وقت وليصبح 
المستمع والمشاهد شريكاً فى صنع البرامج الإذاعية والتليفزيونية وليس مجرد مشاهد أو 
مستمع سلبى!! 

إنه لتخول تخظين قن ساكل الأغلاء لم فيتس لاد 
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الفصل الثالث 
أل صر لنت 

كلمة «أنترنت» :0م,ه:10 تعبير سكة الكاتب وليام جيسبسن فى كتابة «نيى رومانسير» 
عام 15484م.. » ونيورومانسير هذه كانت واحدة من أولى روايات (سايبريونيك) التى 
تقوم على الخيال الذى يرتكز إلى حقائق. . تتناول مخترعات حديثة ثم يشطح الكاتب 
بخياله مبالغا فى قوة وتأثير وسيطرة هذه المخترعات". 
تأريخ شبكة الانترنت : 

أحدث ابتكار شبكة الانترنت تطورا كبيرا فى مجالى علوم الحاسب والاتصالات كما لم 
يفعل أى ابتكار آخر من قبل. وما ابتكار التلغراف والهاتف إلا خطوة نحو ظهور هذه 
الوسيلة - شبكة الانترنت!" - والتى تتكامل فيها كافة هذه الابتكارات فى منظومة 
فريدة من نوعها تصل بين الأفراد والحاسبات بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية. 

ولقد مرت شبكة الإنترنت بعدة مراحل خلال تطورهاء. نتعرض لها شىء من التفصيل: 
أولا: فترة الستيئنيات : 

شهد عام ١961‏ مولد الشبكات؛ والتى تطورت باستمرار حتى وصلت إلى ما هى عليه 
الآن وصار يطلق عليها اسم الإنترنت ", وذلك عندما أنشأت وزارة الدفاع الأمريكية 


71 م8 لخاد قة علألهع: هذ امعمعناءتتاعة كتمع ليناد ده عث دوأوتاعاع] 01 أعدمط!ا عط!' رمسقطاد»ء! صم (1) 
أصغط .عم مب ممه عمتفوء لصمء ,/ا1 عنلهلز 011 متنا .لابوا //نماط مذ مع لص ته عامط 


الى اط أنة له ,[عق نآ -م0] (2002 هوأغة2 أممع0 'زاعاعه؟ أعمعلها ى.5.نا) أعتتعاه1 عتلا كه تزترمادذ1] تعلمظ ى .له ءاء معماعنا.51.لرصد8 (2) 
1-2 2 وتمطاناخ #ساطئ اع عط /لترماذتط نع عع ص أ/ع :1ه .ع 150 بدابوابد// :مط 


7 م. (8,1997لتطوتاطنا2 أعمكده5 .ق.5. نا) ردمتاتلء طبه 1997 أعصاعاه] عط" له باع طترميوااك.ل (3) 
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766 2ه أعموم26 أو (2.0.2) - و كالة لمشروعات الأبحاث المتطورة برومعوه :موزهم 
طعنهءده2 لمءمة40 أو (ث.82.ة): بهدف الربط بين الوزارة والجهات البحثية العسكرية 
بعضها ببعض , وكذلك بالجامعات التى تقوم بإجراء أبحاث يمولها الجيش الأمريكى, 
وكانت الفترة آنذاك فترة الحرب الباردة ونجاح الاتحاد السوفيتى السابق فى إطلاق 
أول قمر صناعى «سوتنيك علنئدهم5»". 

وكان النموذج الأولى لهذه الشبكة مكونا من أربعة أجهزة حاسب صممت بحيث تكون 
شبكة واسعة (01.8.83) تربط بين هذه الحاسبات عن بعد» وتم تركيب هذه الحاسبات فى 
أربع جامعات هى يوتاه 2171411 وكاليفورنيا 0110:018 فى سانتا بارباراء ومعهد 
ستانفورد الدولى للأبحاث 1216:3800501 016 اكه[ طءتودةه 5:0أدة:5: والذى يعد من 
المعاهد الأمريكية الرائدة فى مجال علوم الحاسب والذكاء الصناعى أ ددزوألاء:12 
اهن5/:ةء وأخيرا فى جامعة كاليفورنيا فى لوس أنجليس '(". 

واعتمد تصميم شبكة 422417187 على خاهدة إعادة التوجيه الديناميكى 26:00:58 
ونسومء» والتى تتيح للشبكة إمكانية تحويل الحركة إلى وصلات :دنآ أخرى بديلة فى 
حالة قطع إحدى هذه الوصلات أى حدوث أية أعطال, وبذلك لا ينقطع الاتصال بين أجزاء 
الشبكة ويظل الاتصال قائما بين هذه الأجزاء". 
ثانيا: فترة السبعيئيات 

شهدت هذه الفترة نموا كبيرا وتطورا مطردا للشبكة؛ إذ تم فى هذه الفترة إعداد أول 
برنامج للبريد الإلكترونى 5.8]:11 على يد «راى تيملنسون» 5م5111 بروه 2 وأيضا 
شهدت هذه الفترة تصميم برتوكول التراسل عبر شبكة الإنترنت 102/15 على يد «فينتون 





(1) لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى : 
- شوقى سالم «تأريخ شبكة الإنترنت مع قائمة مصطلحات مختارة»؛ مجلة الاتجاهات الحديثة فى 
المكتبات والمعلومات:؛ العدد العاشر» «القاهرة: المكتبة الأكاديمية, .»١994‏ ص/٠١؟.‏ 
مه قط 1.011 لتقطء 11 
)١(‏ زين الدين عبدالهادى؛ «الإنترنت: العالم على شاشة الكمبيوتر», «القاهرة: المكتبة الأكاديمية, 
215 ص ”"7. 
(") خليل جابر. «تأريخ شبكة الإنترنت», 94595١؛‏ منشور على الويب فى: 
طاع منت 1199/15 لاه /طمء.ع؟ امع مه 0 //: معط ص ١‏ ؟. 
1.1 لتقطء1 ]1 (4) 
أت ماطأنوة [عداءآ - 012] .(2002 عطماء0 ,زوم ملآ معلاعآ). :1له81 عتسمماععاء ]0 إ«مؤاول11 
2-3 م صغط. 3 مقطء /ط ال /نانماأقتط/لص. /اتصناصع لاع 1 اع , بج // :م > 





0 


تكنولوجيا الاتصال الحديث 





سيرف وبوب خان»مقط1 800 © أيه ومامة7؟: وكان الهدف الأساى من ابتكار هذا 
البرتوكول هو السماح لأجهزة الحاسب العاملة فى مواقع الشبكة بالاتصال ببعضها 
البعض بدون و جود سلطة مركزية "2, كما شهدت فترة السبعينيات ظهور اصطلاح «شبكة 
الإنترنت» عام ١4174‏ إلى الوجود لأول مرة. 

ونشأت فى هذه الفترة عديد من الشبكات الصغيرة مثل شبكة ده4ة0سنامظ عءمءنه5 
ادها أو 2/60 08.52 والتي أنشأتها المؤسسة القومية الأمريكية للعلوم, وكذلك شبكة 
غ11 ععمعل5 + 01م مده 6 أو 0ه( 2.5) وشبكة :2/6 816 وغيرها من الشبكات. '". 

وظلت هذه الشبكات الصغيرة تتنامى باستخدام تقنيات شبكة 48284171817 والتى عملت 
على الربط بين هذه الشبكات لتكون شبكة عنكبوتية كبيرة مترامية الأطراف, ذات تواجد 
عالمى واسع النطاق. 
ثالثا: فترة الثمانينيات 

يعد عام ١945‏ هو الميلاد الحقيقى لشبكة الإنترنت بشكلها المتعارف عليه حالياء 
و ذلك بعد أن تم إنشاء مجلس الاإنترنت 4 وو أاأاعة أءمرعام1 أو (1.4.:8) الذى جعل من 
بروتوكول التراسل أو برتوكول العنونة الشهير 702/18 أساسا للاتصال عبر الإنترنت!". 

وفى عام ١59485‏ ونظرا للاوقبال المتزايد على شبكة 482847787 من قبل الجامعات فى 
الولايات المتحدة الأمريكية بدأت الشبكة تعانى من مصاعب جمة تتعلق بالإدارة فيها فتم 
تقسيم الشبكة إلى جزئين": 

الأول: شبكة «ملنت» طرهممءلة برمها2:11 أو 260 8411) وهى شبكة مخصصة لخدمة 
الأغراض العسكرية الأمريكية. 

الثانى: شبكة «أربانت»488841187 وهى شبكة مخصصة لخدمة «برامج الأبحاث 
المتطورة؛ ورجال الأعمالء والباحثين», أى أنها تقوم بتقديم خدماتها للقطاع 
المدنى. وأصبح هذا الجزء من الشبكة هو العمود الفقرى 8005 8201 لشبكة الإنترنت. 


.5١8 شوقي سالم, مرجع سابق» ص‎ )١( 
517 زين الدين محمد عبدالهادى, مرجع سابق. ص‎ )"( 
(؟) لمزيد من التفاصيل:‎ 
.7؟١ شوقى سالم, مرجع سابق. ص‎ - 
.” أحمد بن على المسيخى؛ مرجع سابق. ص‎ - 
منشور على الويب فى:‎ ,7* ٠7 بدون مؤلفء, «تأريخ شبكة الإنترنت»,‎ )4( 
” تا طباعه لإمغاكتط/طاعوعوع:/2 ه00 :تنا لانا.ذمء نا[ كزع 71ز1706//:م]غط ص‎ 
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وفى عام ١5487‏ أنشأت المؤسسة القومية الأمريكية للعلوم شبكتها (787 :57) والتي 
تعد العمود الفقرى الفعلى للاتصالات عبر شبكة الإنترنت» وذلك مع ظهور بروتوكول 
نقل الأخبار الشبكية .280706001 184051518 1816/5 71877780116 

أو (2700315 والذى جعل أندية الاتصال التفاعلى المباشر أمرا ممكناء وكذلك لربط 
خمسة مراكز لأجهزة الحاسب العملاقة والمخصصة للأغراض البحثية. والتى تعرف 
باسم الحاسيات السوبر 00234217781 517251 و كانت المؤسسة تهدف إلى منح الفرصة 
والإمكانية لمجتمع الأبحاث العلمية فى الجامعات ومراكز الأبحاث العلمية المتصلة 
بشبكتها - لتداول البيانات والمعلومات فيما بينها عبر هذه الحاسبات العملاقة". 

ونتيجة لذلك»؛ انتهى دور شبكة «أربانت» 4828411587 وتم إغلاقها بشكل نهائى عام 
تحديدا, لأسباب سياسية لتفسح المجال بذلك الظهور شبكة الإنترنت الحالية. 
رابعا: فترة التسعينيات: 

ولقد شهدت هذه الفترة العديد من التطورات المتلا حقة»: والتى أدت إلى نمو وانتشار 
شبكة الإنترنتء إذ إن هذه الفقرة قد شهدت استخدام الشبكة فى الأغراض التجارية أو 
ما يسمى 5.001011115105 والذى حدث بسبب النمو الكبير للشيكة والإقبال المتزايد على 
خدماتها بين كافة قطاعات الجماهير. 

كما شهدت هذه الفترة انضمام العديد من الشبكات الأخرى, الأمر الذى زاد من أهمية 
الشبكة. وأحد أبرز الأمثلة على هذه الشبكات انضمام شبكة 7/88 17/1018 17/0815 أى (11/:1/77) 
إلى خدمة الإنترنت عام ١997‏ والتى جعلت من الإبحار عبر الشبكة أمرا بسيطا وشيقا"؛ بعد 


. باش عاطةاتهكة ,إعصنا - 03 ككطو راعلا 0عغو1ع1 20د أعصععام]آ عطا 01 وترماكز] تعتترظ ى ع0 ومغم؟(1) 
(226102.2002 قوع 01 لإأعزع50 أع 10622 ث.د.لآ 
3 -2 7 <الصخطة. عع /ناةم اكت لاع اعت ذ/ع 01.ع50ا. 7/10 //:طخاط> 
الحاسب العملاق عانم تومه :م5 هو حاسب يعمل بسرعة فائقة ويبلغ سعر الحاسب الواحد أكثر من 
عشرة ملايين دولار أمريكى - وللمزيد يمكن الرجوع إلى: 
(بهاء جاهين, «شبكة الإنترنت»: ط ؟, (القاهرة: كمبيوساس,. ,)١95557‏ ص ؟١).‏ 
)١(‏ أحمد بن على » مرجع سابق,. ص 5-4. 
(') حامد الشافعى» الإنترنت وشىء من قضاياها فى المكتبات ومراكز المعلومات: تكنو لوجيا 
المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية بين الواقع والمستقبل», وقائع المؤتمر 
العربى الثامن بكلية الآداب - جامعة القاهرة, الفترة من 5-١(‏ نوفمبر /)١9591‏ (القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية, ط )١999 ,١‏ ص 557. 
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أن تم تزويد الشبكة بخصائص الوسائط المتعددة 74111121852514 والتى تعد أحد أسباب 
انتشار استخدام الشبكة, إن إنه منحها أبعادا جديدة تشبع حاجات أكثر تنوعا لجماهير 
المستخدمين - الأمر الذى جذب إليها كافة قطاعات المستخدمين, مما أدى لظهور 
اصطلاحات جديدة منها كالمجتمع العالمى أو الكوكبى ,ه500 1001© وطريق المعلومات 


فائق السرعة بره/7 داع:11 نا 2102 ه101 و غير هأ من الاصطلا حات التى اقتحمت القواميس 
اللغوية لكافة بلدان العالم . 
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الانترنت فى مصر : 
تعمل شبكة الإنترنت فى مصر منذ عام ,١55375‏ ودخلت إلى عالم الإنترنت من خلال 
الاتصال المباشر 6م:.[ 1.6560 مع فرنساء وتم تركيب هذا الخط من خلال بوابة 6288 
تمر عبر المجلس الأعلى للجامعات وهى التى تقوم بمهمة الإشراف عليها'" . 
واقتصرت خدمات شبكة الإنترنت فى بداياتها على شبكة جامعة القاهرة ومجلس 
الوزراء. وظل هذا الوضع سائدا حتى نهاية عام ١9914‏ عندما بدأ مجلس الوزراء فى منح 
تراخيص للشر كات التجارية كى تقوم ببيع خدمة الاتصال بالشبكة للجماهير. ووصل عددها 
خمس عشرة شركة عام 23١951‏ , وهو عدد كبير مقارنة بعمر الشبكة فى مصر. 
أما عن آلية الدخول لشبكة الإنترنت فى مصر فيمكن للمشتركين اختيار طريقة أو أكثر 

للاتصال بها من هذه الطرق": 

.218172 الدخول باستخدام الهاتف العادى‎ -١ 

؟- الدخول عن طريق شبكة عالية السرعة والمعروفة باسم الشبكة القومية لنقل 
المعلومات غه]7 :مبرع8 وووععم 1-370 

"- الخطوط الهاتفية المؤجرة طوال الوقت 156 آ 564هء.1 وهى عبارة عن اتصال مباشر يجعل 
فى إمكان المستخدم الاتصال مباشرة بأى حاسب مضيف :110:6 على الشبكة شريطة موافقة 
مركز هندسة تكنولوجيا المعلومات/ مركز مجلس الوزراء ©10250/821158 قيل 
الاستخدام. 

6 - الخطوط التى تعمل على التوالى أمءه:م2 1262021 عمانآ أقاءء5 أو (5112) وهو برتو كول 
يستخدم فى توصيل الحاسبات على التوالى على شبكة الإنترنت, مما يتيح لها أن 
تصبح كما لو كانت عقدا 3045 عليهاء وبالتالى فإنها تستفيد من كافة مواد الإنترنت» 
ولابد أن يكون لدى المستخدم حق استخدام «5115», بالإضافة إلى وجود حساب 
ناوع80 للد خول عليه . 1 

© الإنترنت. . .. ثورة جديدة فى مجال الاتصال الإنسانى لا تقل فى أهميتها وتأثيراتها 

عن أهمية اكتشاف موجات الراديو والتليفزيون والبث الفضائى.... إنها ثورة 


(؟) عبير مصطفى حمدى , مرجع سابق.ء ص .٠١١‏ 
(؟) محمود علم الدين», و محمودن تيمور ,2 مرجع سابق. ص .١651‏ 
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حقيقية فى الحقل الإعلامى تجعلنا نتوقف أمامها طويلاً كوسيلة إعلامية جمعت ما 
سبقها من وسائل ثم هضمتها فإذا هى وسيلة واحدة أطوع من «جن سليمان» فى 
الوصول إلى أنحاء العالم . . . ! 
الانترنت... تجعلك تقرأ فتؤدى وظيفة الكتاب والصحيفة والمجلة بكفاءة وقدرة 
لاتتوفر للاتصال المطبوع . . . بل أين للاتصال المطبوع القدرة على تكبير الحروف أو 
تصغيرها. . . وأين القدرة على تغيير شكل الحروف وجمالياتها. . .؟ ثم إنها تمكنك 
من حفظ آلاف الصفحات على (ديسك) صغير لا يأخذ حيزاً فى غرفتك. 
الإنترنت... تجعلك تسمع فتؤدى وظيفة الراديو ولسوف نبسط القول فى راديو 
الإنترنت فى فصول هذا الكتاب2. وفى نفس الوقت تؤدى وظيفة (الكاسيت). . . حيث 
يمكنك سماع واسترجاع ما تحب من الأغانى والموسيقى سواء عبر ما لديك من 
(ديسكات) أو (02) أم عبر المواقع المتخصصة فى الموسيقى والغناء حيث يمكنك نسخ 
ما تريد وبالكيفية التى تحب... فأين الراديى الكلاسيكى المسكين من هذا الغول 
المسمى بالاونترنت. 
« الانترنت تجعلك تشاهد الأخبار والأفلام على المحطات التليفزيونية العالمية مع تخزين 
أى تسجيل ما تحب. . . فكأن العالم كله بين يديك ورهن أوامرك وبتكلفة قليلة جداً. 
إنها ثورة. . . ثورة حقيقية ستجعل مهمة رجال الإعلام والأكاديمين صعبة للغاية. .. 
ولسوف تدمر نظريات إعلامية كانت شبه مقدسة,. ولسوف تجعل علماء الاجتماع 
والإعلام وعلم النفس الاجتماعى يعيدون النظر فى الكثير مما يدرسون ويدرسون. 
إن الإنترنت جعلت الصحافة المطبوعة فى موقف حرج للغاية. إذ لم يعد القارىء 
بحاجة للصحيفة المطبوعة بعد أن وفرت له الإنترنت الأخبار لحظة بلحظة. . . ونافست 
الراديى فى الآنية التى يتفرد بها وسائل الاتصال الإلكترونية, وتفوقت على التليفزيون 
فى تنوع وثراء وجاذبية ما يقدم من موضوعات وأخبار وطرائف... كل هذا فى 
سهولة ويسر ومرونة غير عادية. . .!! لقد أصبح بإمكانك عبر الإنترنت أن تتجول من بلد 
إلى بلدء ومن شبكة إلى شبكة من مسقط إلى طوكيوى ومن لندن إلى واشنطن ومن القاهرة 
إلى أى مكان فى المعمورة. . . كل هذا وأنت جالس بمنزلك. . . .! 
لم يكن الراديى منذ ظهوره وحتى اليوم وسيلة تفاعلية. . . ولم يكن للمستمع دور سوى 
التلقى وانتقاء ما يعن له... ولربما أرسل بالبريد أى اتصل مستفسراً أى رافضاً أو 
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ولم يكن لجمهور التليفزيون من دور سوى المشاهدة وانتقاء ما يحلى له ليتابعه. . . 
حتى جاءت الإنترنت فقلبت الموازين. . . وتربعت على عرش وسائل الإمداد 
بالمعلومات بما وفرت من تفاعلية زادت من أهميتها. .. . فكل الوسائل ما قبل ظهور 
الإنترنت كانت إلى حد كبير غير تفاعلية وفى أحسن الظروف . كما فى الراديى 
والتليفزيون يمكن الاتصال بالبرنامج. . . ولكن ظل التفاعل قاصرأً على من يقوم 
بالاتصال بالبرنامج دون غيره. 

أما مع الإنترنت فالحال مختلف حيث أصبح بإمكان المتصفح لموقع ما أن يستفس عن 
أى شىء يريده أى نوع المعلومات التى يرغب فيها ومن ثم الحصول عليها دون 
المعلومات التى لايرغب فيها حتى لايضيع وقته فى تلقى معلومات لاتهمه. . . . لقد زادت 
الانتقائية لدى مستخدم الإنترنت بما لم يتوفر لأية وسيلة أخرى فمثلاً فى الراديو يمكنك 
اختيار المحطة ولكن ليس بإمكان التحديد كم أو نوع المعلومات المتدفقة من المحطة 
وكذلك الحال بعد ظهور الفضائيات فى التليفزيون أما الإنترنت فإنها تقدم لك الموقع 
وداخل الموقع تصبح أنت ملكأ متوجاً يأتمر بأمرك جهاز الكمبيوتر فيقدم لك المعلومة 
التى تريدها ويحذف مالا تريد وأنت وحدك الذى يحدد الشكل والطريقة التى تضع فيها 
ما تحصل عليه من معلومات. 

نعم. . . إنها ثورة لاتقل فى تأثيرها عن اكتشاف الذرة العصر الحديث. 
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الانترنت النشأة والتطور 

المخدمات: 

بدأ المشروع مع خطط وكالة مشاريع الأبحاث العسكرية المتقدمة (048884) تحت 
مسمى شبكة مصادر الكمبيوترات المشتركة ([85017). 

# فى ١935‏ بدأت شبكة الإنترنت داخل مختبرات وزارة الدفاع الأمريكية والأجهزة 
الحكومية ومراكز الأبحاث التابعة لها. 

# فى عام ١915‏ استخدم هذا المصطلح لأول مرة فى أوساط المختصين بهذه الشبكة وصناعتها 
والمعنيين ببرامج البحوث فى مجال علم الكمبيوتر فى الولايات المتحدة الأمريكية . 

©« قى عام ١198‏ استخدم ليعبر عن مصطلح كاروجاء]< عمناءعمدمممعام1 (أى الشيكات 
المرتبطة ببعضها عن بعد عبر مجموعة من الحاسبات الالية الكبيرة). 

عام ١9487‏ عام الولادة الحقيقية للإنترنت حيث لا تستطيع أى شبكة أن تعمل إلا 
باستخدام نظام التحكم للإرسال أو نظام الإنترنت (7©08/15) للارتباط بالشبكة أو 
للتوصيل إلى الشبكة المعلوماتية . 

فى عام ١9/86‏ أسست الجمعية مجموعة من مراكز أجهزة الحاسبات الآلية العملاقة 
(تعاتعن) اعنام مع رمعم ناك) ٠‏ 

© فى عام ١5485‏ استطاعت شبكة (ه« 2155) أن تعمل لتربط الأفراد والمعاهد والجامعات 
التى تريد أن تدخل الشبكة, والتى تريد أن تستخدم شبكة المعلومات. 

« فى عام ١58/8‏ استطاعت أغلبية المؤسسات التعليمية الأمريكية: مدارس»: جامعات», 
معاهدء مراكز أبحاث. أن تدخل فى نظام شبكة المعلومات؛ ولم تصبح مقتصرة فقط 
على الجانب العسكرى . 

# وفى نفس العام شملت خدمات الإنترنت: استخدام الشبكة لنقل الملفات والوثائق 
وتبادل الرسائل عبر البريد الإلكترونى 211 -ه)» وكذلك لاإيجاد مجموعات نقاش فى 
مختلف مجالات الحياة. 

الإنترنت العربى: 
قى أواخر ١9594‏ ظهر موقع الشبكة العربية 7/0 5هءه) والذى تأسس من قبل الشيكة 

السعودية للأبحاث والتسويق فى لندن: حيث يعتبر من المواقع العربية الأولى التى دخلت 

عالم الإنترنت. 
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أما فى نوفمبر عام ١945‏ فقد كان ميلاد الإنترنت فى سلطنة عمان2» حيث عرضت 

الشبكة خدماتها على المؤسسات الحكومية والتجارية والأفرادء ويعتبر موقع وزارة 

الإعلام العمانية من أوائل المواقع العمانية فى الإنترنت ومما يؤسف له أن مصر دخلت 

مجال الإانترنت متأخرة عن كثير من الدول العربية وأن كان الحال الآن قد أخذ فى 

التوسع بشكل مقبول . 

أهداف الانترنت: 

ها تأمين وسرعة الاتصال بين الأجهزة الأمنية والعسكرية الأمريكية. 

ربط مختلف مناطق الولايات والمقاطعات فى شتى الدول بشبكة اتصالات قوية وآمنة 
وقادرة على العمل فى أشد وأصعب الظروف. 

© أن تعمل فى حالة نشوب حرب نووية بين الدول المتقدمة وتدمير شبكات الاتصالات 
الرئيسية . 

» ربط مراكز القيادة العسكرية والمدنية فى شتى الدول فى حالة نشوب حرب وأيضاً فى 
الاستخدامات السلمية. 

الخدمات التى تقدمها الانترنت: 

« تسهل للمستخدم التواصل والارتباط بالعالم الخار جى عبر الإنترنت وبأقل التكاليف, 
وذلك عبر استخدام البريد الإلكترونى . 

تساعد المستخدم على تصفح المستندات فى أى مكان من العالم شريطة أن يكون مشترك 


فى الشبكة. 
تعمل على نقل المعلومات من حاسب آلى كبير إلى آخر أصغر وتحديث البيانات 
المستخدمة. 


# نقل المعلومات والبرامج بين مختلف الأجهزة. 
ا وأخيراً تقديم المعلومات والخدمات. 
كيف تعمل الشبكة: 1 

قد يسأل البعض كيف تعمل الشبكة؟ يمكننا أن نتصور أن شبكة الإنترنت كمجموعة 
هائلة تضم الملايين من نظم الكمبيوتر وشبكات المنتشرة فى مختلف أرجاء المعمورة, 
حيث تتصل هذه النظم والشبكات مع بعضها بواسطة شبكات من خطوط الاتصالات وبمعنى 
أبسط يمكننا أن نشبه شبكة الإنترنت بشبكات الطرق البرية حيث توجد طرق رئيسية 
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(0إه51189) التى تربط المدن والبلدان: وتجرى الحركة عبرها بسرعات فائقة. وطرق أو 
شوارع فرعية والتى تربط البلدان الصغيرة والقرى أو شوارع داخلية فى المدينة 
الواحدء حيث تكون الحركة داخلها أقل سرعة؛ فالإنترنت تعمل بنفس الأسلوب. حيث 
توجد شبكات عالية السرعة والتى تسمى العمود الفقرى وكذلك يوجد الخطوط الأقل 
سرعة والتى تريط المؤسسات والأفراد بالشيكة. 
خصائص الاتصال باستخدام شبكة الانترنت : 

تعد شبكة الاونترنت تقنية اتصال عالمية ذات مجال لا نظير من حيث سرعتها العالية 
والمدى الجغرافى اللا محدود والوفرة الكبيرة للمعلومات التى تتيحهاء لذا فمن 
الضرورى التعرف على الخصائص التى تميزها كوسيلة اتصال وإعلام حديثة» وذلك من 
خلال مناقشة المحورين التاليين: 

أولا: شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال 15لء781 31555 دخ أءمرم)ه1 عط . 

ثانيا: الخصائص التى تميز شبكة الإنترنت عن وسائل الإعلام التقليدية والفرق بينهما. 
أولا: شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال : 

تعد شبكة الإنترنت وسيلة اتصال متعدد الأوجه 14011260 وشاملة لكافة أنواع 
الاتصال على اختلافهاء وهى كوسائل الاتصال التقليدية فى تعاملها مع نموذج 
(المصدر - الرسالة - المتلقى - رجع الصدى). إلا أن تعاملها مع هذا النموذج غير 
ثابتء, فالمتلقى قد يصبح هو مصدر لرسالة يتلقاها آخرونء والرسالة قد يكون 
مصدرها فردا واحدا (كرسائل البريد الإلكترونى 58.345:1» والصفحات الخاصة بالأفراد 
65 110226), وقد يكون مصدرها جماعة من الأفراد ذوى الاهتمامات والأفكار 
والمصالح المشتركة (مثل إنشاء مجموعة من الصحفيين لصفحة ويب خاصة بهم), 
والمتلقى قد يكون فردا واحدا أو ملايين الأفراد"')الذين يوفرون رجع الصدى 820 15660 
الفورى لصاحب الرسالة.ء وبهذا تتيح الشبكة الفرصة لتبادل الأدوار بين المرسل 
والتلقى . ليصير المتلقى منتجا للرسالة أو لرجع الصدى . 

ويمكن تصنيف الاتصال عبر شبكة الإنترنت إلى أربع فئّات هى": 

01 [2لتناوز ,"51018 114555 ىا و4 أعططء 121 عط]'' 5ه ,مدع0 تعطمماك عط يد كتنه81 انوع)3 (1) 
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-١‏ اتصال لا تزامنى فردى 0205:0205 ترو4: من فرد لآخر كرسائل البريد الإلكترونى. 

؟- اتصال لاتزامنى جماعى: ويكون من مجموعة من الأفراد إلى مجموعة أخرى مثل 
(المجموعات الاخبارية ومناه:6 5با]2: ولوحات الأخبار الإلكترونية 05و80 مناءاانا8.8) » 
وهنا يحتاج الاتصال إلى برامج للوصول إلى رسائل محول موضوع أو موضوعات 

*- اتصال لاتزامنى عام فى خصائصه: ويكون لأغراض البحث عن مواقع معينة 
للحصول منها على المعلومات: والاتصال فى هذه الحالة يكون (من مجموعة من 
الأفراد إلى فرد واحد 056 70 8420): وذلك مثل مواقع الشبكة ذات النسيج العالمى 
7/65 أو المستكشف «جوفر» :6م00 أو مواقع برتوكول نقل الملفات 72:52“. 

4 - اتصال متزامن من فرد إلى آخر أى من فرد إلى مجموعة من الأفراد (كبيرة - صغيرة) 
حول موضوع معين: مثل برامج المحادثات 5ممععقباط عونا لئاب34 أو (5ه.04.13, 
برامج المناقشات والحوارات غقطك نرواءظ أعمممام] أو (©.1.2) (©.1.2) ذات الخدمات 
التجارية. 

ثانيا: الخصائص التى تميز شبكة الإنترنت عن وسائل الإعلام التقليدية والفرق بينهما: 
تتمتع شبكة الإنترنت بعدد من المميزات التى تميزها عن غيرها من وسائل الاتصال 

التقليدية . وهذه الخصائص تعد بمثابة فروق بين كل منهماء ومن أبرز هذه الخصائص: 

- التفاعلية ب10:6:30815: وهى إحدى سمات الاتصال الشخصى 12008 7ناصصره© 250831ءم عامل » 

إلا أنها أكثر ارتباطا بشبكة الإنترنت. لأن مستخدميها ليسوا مجرد متلقين سلبيين 
لرسائلها - كما هو الحال فى وسائل الإعلام التقليدية - بل إنهم أيضا (الشبكة) 
منتجون لرسائل أخرى مما يحقق قدرا أعلى من التفاعل ". فشبكة الإنترنت تمتاز 
عماهين المتفافلين مهولا مقدن غال من النقاط 31 افيى' تعن مالا ممكا ذا لوسيط 
اتصالى يستخدمه الجمهور بنشاط, لأن الإبحار عبر مواقع الشبكة وصفحاتها م5تن5 
يتضمن عمليتى التأشير وهندهزه5 والضغط ودمناءاح على الوصلات واد1 الخاصة 
بالمواقع المختلفة!" التى توفر إشباعا أكثر لحاجات جماهير المستخدمين, وهى تظهر 
فى الغالبية العظمى من الصفحات الإلكترونية (أى الوصلات), وذلك على عكس 

.0600م 1325125 16ز8 (*) 
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الإبحار عبر وسائل الإعلام التقليدية. حيث تتعرض الجماهير إلى رسائلها بلا أى 
تفاعل إيجابى تقريبا. 

- مرونة التزامن بؤءنطءههلا5 ؤه 9إ58135:11: فالاتصال عبر شبكة الإنترنت يحقق ميزة 
مرونة التزامن: والتى يقصد بها إمكان إرسال واستقبال المضامين الاتصالية فى 
وقت يناسب كل مستخدم للوسيلة الإعلامية أو الاتصالية بدلا من أن يستقبلها كافة 
المستخدمين فى نفس الوقت!", وهذه الميزة تمتاز بها شبكة الاونترنت عن وسائل 
الإعلام التقليدية من حيث قدرتها على التخزين عع5:0:2 و التشغيل عدنووء0ه:2 و إمكانية 

الإرسال 155108 رومة . 

- حجم ومجال التغطية مم5 0076:386: فشبكة اللإنترنت وسيلة اتصال لا زمنية. لا 

جغرافية, ولذلك فهى غير محدودة بنطاق جغرافى معين كوسائل الاتصال الأخرى, 

بل هى وسيلة إعلام كونية2. وذلك على عكس وسائل الإعلام التقليدية بما فى ذلك 

القنوات الفضائية لأنها محددة النطاق بمجال تغطية معين إذا ما قورنت بشبكة 

الانترنت. 

- تعدد أبعاد التدفق: وهناك أربعة أبعاد للتدفق عبر شبكة الانترنت2 هى": 

أ. التحكم إاومده©: فالأفراد فى تعاملهم مع شبكة الإنترنت يتفاعلون مع التقنية 
ذاتها فلديهم إمكانية التحكم والسيطرة فى تفاعلهم مع الشبكة. 

ب . تركين الانتباه دوده70 1505م»41)6: حيث إن المستخدم يقوم بحصر تر كيزه وانتباهه 
على موضوع أو مجال محدد, مستبعدا بذلك كافة الأفكار الأخرى غير ذات الصلة 
بمجال الاهتمام على الشبكة. ويصبح مستغرقا فى النشاط وأكثر وعيا بالعمليات 
العقلية التى يقوم بإجرائها على الشبكة. 

ج. حب الاستطلاع برغزوه1:ن0: حيث تعمل المضامين الموجودة على شبكة الإنترنت 
- أثناء عملية التدفق - على تحفيز الفضول المعرفى والحسى للفردء. وذلك عن 
طريق التنوع والحداثة والإمكانيات التى تعتمد على الوسائط المتعددة التى تتيحها 
الشبكة . 

د. الاهتمام الفعلى +1066 عأممثء)م1: فالأفراد - أثناء عملية التدفق - يجدون أن 
تفاعلهم مع الشبكة يتسم بالاهتمام الفعلى (بمعنى أنهم قد استغرقوا فى النشاط 


.١٠١89 عبير حمدى, مرجع سابق2. ص‎ )١( 
.1١5-١١8 نفس المرجع السابق,. ص‎ )1( 
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نتيجة الإشباع الذى تحقق لهم من خلال تعاملهم مع شبكة الإنترنت). 
والأبعاد الأربعة سالفة الذكر - ذات علاقة وثيقة ببعضها البعض, إن إنها متوقفة 
على بعضها فى الواقع؛ فمثلا عملية الاستغراق غالبا ما يصاحبها الشعور بالتحكم, 
ولكنه أيضا قد يحدث أثناء القيام بأنشطة تتطلب ضغطا وجهدا ذهنيا عاليا. 
- اللا جماهيرية «مناوء6أوووم»: يتميز الاتصال عبر شبكة الإنترنت بتحقيق ما يعرف 
باسم الفردية فى الاتصال ", واللا جماهيرية تعنى أن المضمون الاتصالى من 
الممكن أن يتم تقديمه إلى فرد واحد أو إلى مجموعة من الأفراد وليس إلى كتل 
جماهيرية ضخمة. 
- كما هو الحال مع وسائل الإعلام التقليدية : كما أن «اللا جماهيرية تعنى وجود درجة من 
التحكم فى نظام الاتصال بحيث يصل المضمون بشكل مباشر من المرسل إلى المتلقى»!" . 
وسمة اللا جماهيرية أو التفتت الجماهيرى تعد من أهم السمات أى الخصائص التى 
تتسم بها كافة وسائل الاتصال الحديثة بصفة عامة وشيكة الإنترنت بصفة خاصة. فهى 
تخاطب الأفراد لا كتلا جماهيرية» وبالتالى فإن دور حارس البوابة :»مع 02:6 الذى 
كانت وسائل الإعلام التقليدية تقوم به قد انتهى فى ظل تكنولوجيا الإنترنت. 
- الانتقائية 8010مها1ه5: والاتصال عبر شبكة الإنترنت يسمح بالانتقاء النشط الحر للفرد 
الذى يقوم باختيار المضامين التى تشبع ما لديه من حاجات بلا قيود أى رقابة 
:ووو . الأمر الذى يزيد من التأثير الفردى للشبكة» وعنصر الانتقائية ينبع من كثرة 
الخيارات التى تتيحها الشبكة أمام جماهير المستخدمين, وذلك على عكس وسائل 
الإعلام التقليدية التى مهما حاولت التنويع فى الخيارات أمام جماهيرها فهذه 
الخيارات ستظل محدودة إذا ما قورنت بما تقدمه بشبكة اللإنترنت. 
- الإنترنت وسيلة غير مكلفة فى الحملات الدعائية: تعد شبكة الإنترنت وسيلة إعلانية غير 
مكلفة فى الحملات الدعائية وللإمداد بالمعلومات؛ حيث إنها توفر مصاريف الورق» 
والطباعة, والأحبارء, والعمالة, وغيرها من المصروفات التى تتفق فى مجال 
الدعاية عبر وسائل الإعلام التقليدية”'. كما أن مجال تغطيتها الكونى يمنحها ميزة 
إضافية كوسيلة إعلان وترويج عالمية غير مكلفة تقريبا. 
41 م.01.م0,صمع0 تعطمم سمط ع دتعرهكلة ادعلا (1) 
(؟) مصطفى حمدى, مرجع سابق,. ص .١٠١5‏ 
نلعا لعصه 0ه اا طءع']ا عط 06 ددعمع ؟اناء1811 عط عمتعمدمتد0) .له اء ودمعا .ا عمتداظ (1) 
48 م ,000561998 ,8105 بطاعتوعدع ]1 ع لأوتارع لخ 01 0121ل 





6 


تكنولوجيا الاتصال الحديث 





- سهولة الاستخدام: فشبكة الإنترنت تمتاز بيسر الاستخدام بالنسبة للأفراد» كما أنها لا 
تحتاج إلى تقنيات معقدة, فأى حاسب يحتوى على مودم 210060 مناسب يمكنه الدخول 
إلى الشبكة طالما أمكن ربطه بأحد خطوط الهاتف". 

- الديمقراطية فى الاتصال: تعمل شبكة الإنترنت على تحقيق ما يمكن تسميته ب 
«ديمقراطية الاتصال», نظرا لأنها تعمل على إزالة كافة الفوارق بين البشر. فأى فرد 
مهما كان لونه أو هويته أى انتماؤه؛ قد أصبح فى إمكانه أن يتواصل مع غيره من 
البشر وأن يبث الأفكار والمعتقدات والآراء التى يعتنقها بحرية تامة وبلا قيود 
رقابية؛ فلا يوجد فرد أفضل من آخر على شبكة الإنترنت؛ فمكانة الفرد على الشبكة 
تعتمد على كيفية تعبيره عن نفسه وعنأفكاره عن طريق لوحة المفاتيح» وذلك على 
عكس وسائل الإعلام التقليدية التى لا يعبر الفرد فيها عن نفسه إلا فى أضيق الحدود 
و بحذر شديد. 

- إمكان التعرف على حجم الإقبال الفعلى على بعض المواقع: فشبكة الإنترنت يمكن 
التعرف من خلالها على أهم وأكثر المواقع التى يقبل الأفراد عليها بموضوعية ", 
وذلك على عكس وسائل الإعلام التقليدية مما يزيد من أهمية الشبكة كوسيلة إعلام 
بمرور الزمن. 

-لا مركزية الملكية والإدارة: واللا مركزية تعد اتجاهيا ينحو إليه العالم بخطا 
متسارعة. خاصة أن حقبة التسعينيات بما ظهر فيها من قنوات معلوماتية متعددة 
كانت إيذانا بنهاية عهد الاحتكار الحكومى على عملية تدفق المعلومات فى كافة بلدان 
العالم سواء الغربية أى الشرقية, وإذا ما أضفنا إلى ذلك تقلص الدور الاقتصادى 
للحكومات فى ظل الاتجاه نحى اقتصاديات السوقء فإنه من المحتمل - وذلك على 
المدى البعيد - أن يتقلص دور الدولة فى توجيه النشاط العام فى مجتمعاتها". 


)١(‏ محمود علم الدين, «الصحافة فى عصر المعلومات: الأساسيات والمستحدثات»؛ «القاهرة: 
العربى للنشر والتوزيع, ١٠٠5؟»,‏ ص .55١‏ 

هشأء لقنا .0 180616 (3) 

أعطنع ص1 أععنره1 10 مأعسصقطك هتلء81 وصتطء ه81 تععمع نيه عنصملا عمتطعوء 1 

بخ م [اطصاتدلةث [عتاآ -م0] (2002 ,قمتمطةل01 01 إ1زو01761[] رث.ذ.لا) 

2 حصغط .عع ه63/1.. /ؤم نامع /عء ز000 لط معامع ل لالع . ناه 0/7 /0// :مط 

(:) شريف درويش اللبان» «أخلاقيات المعلومات فى العصر الإلكترونى», وقائع مؤتمر: الإعلام 

العربى ومواجهة متغيرات الألفية الثالثة (القاهرة: المنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة, معهد 
البحوث والدراسات العربية. ١5‏ أبريل .,7٠٠٠‏ ص ل. 
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ليس معنى ذلك ما يعتقده البعض من أن شبكة الإنترنت بالتالى ليست مملوكة أو 
خاضعة لجهة معينة؛ ومن ثم لا يوجد أى توجيه أو إدارة لها من قبل جهة محددة» فذلك 
غير صحيح على الإطلاق لوجود العديد من الجهات التى تتحكم فى العملية الاتصالية عبر 

الانترنت. 

ومن هذه الجهات2": 

-١‏ المؤسسات الكبرى: وتتحكم هذه المؤسسات فى شبكة الإنترنت من خلال تحكمها فى 
عملية إنتاج البرمجيات 506:6 الخاصة بالتصفح وأنظمة التشغيل, و كذلك بتحكمها 
فى إنتاج الأجهزة والمعدات 6:وه114:4 التى تستعين بها الشبكة فى عملها. وهذه 
المؤسسات متعددة ومنتشرة فى كافة أرجاء الأرض, وبذلك لا توجد مؤسسة واحدة 
تنفرد بالسيطرة على الشبكة . 

؟ - الحكومات والدول: وتسعى العديد من الدول إلى السيطرة على هذه الوسيلة 
الاتصالية التى حولت العالم إلى مجرد بلورة زجاجية ينظر إليها الفرد فيرى ما 
يحدث فى أي مكان على سطح الأرض . والتحكم بالسبة للدول يكون عن طريق 
تحكمها فى شركات التزويد بخدمات الاونترنت 5607625 126566 وتتحكم الحكومات 
أيضا فى الشبكة عن طريق فرضها لبعض الضوابط على الاتصال بالشبكة. مثل 
مراقبة بريطانيا لكل بريد إلكترونى يدخل أو يخرج من أراضيها. 

"- الجمعيات التطوعية: ومن أهم هذه الجمعيات جمعية الإنترنت (1.5.0.0) وهى 


)١(‏ للمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى المصادر التالية: 

- أيدوس .١‏ 50405, «من يتحكم بالإنترنت», الموسوعة العربية للكمبيوتر والإنترنت» فبراير 
# * *». منشورة على الويب فى: 

<113 دلأعة 7مطام.عة1ا 0ط ولطامء.186ه4ع. /ا/0/1//:م11 > ص -١‏ ع 

- «عالم الإنترنت: ماذا تعرف عن نشأة شبكة الإنترنت»» (الإمارات العربية المتحدة: جريد 
البيان, 4 يناير ٠٠7‏ 7» منشور على الويب فى 

<تطغط, 11 /اتخصط/002/01/09 له 2ط /2. 2152.0 1/1 ص 7-5 

عأ /7 , عه ءاطةاتهةاة ,[عماءا -08 ]تممه ع1 عط]' رعمتادع انوا 11161021 عط 15 )هط لآ ,عدم الوكلا - 

2 < تغط اع ط نع ص 12/1 اع قم تامع ,2018/6 1ه /ذا. بجا بجا بدا //ن ص > 

- حسنى محمد نصرء «الإنترنت والإعلام: الصحافة الإلكترونية», ط ١‏ (القاهرة: مكتبة الفلاح 
للنشر والتوزيع, )٠١١‏ ص ٠غ8-؟5.‏ 

شركات التزويد بخدمات الإنترنت56177675 17657361: هى تلك الشركات التى تقوم بتقديم إمكانية 
الدخول إلى عالم الإنترنت للمستخدمين فى مقابل دفع مبالغ مالية متفق عليها. 


لف 
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جمعية غير ربحية تضم أعضاء متطوعين, وتهدف إلى تقديم الدعم الفنى اللازم لنمو 

الشبكة وتحفيز الاهتمام بهاء وهناك مجلس هندسة الإنترنت (1.8.8) المسئول عن 

تنظيم البحث فى برتوكولات الإنترنت وتطويرها ووضع المعايير الخاصة بها. 

ومن ذلك نجد أن: شبكة الإنترنت تتحكم فيها جموع غفيرة من (المؤسسات» 
والحكوماتء: والمنظمات والجمعيات التطوعية), وبالتالى فالتحكم والإدارة فيها للجميع 
وبدرجات شبه متساوية. وحق التواجد فيها مكفول للجميع كل حسب رغبته وحسب 
فكره. 
استخدامات الانترنت : 

تعمل شبكة الإنترنت على إشباع العديد من حاجات مستخدميهاء وذلك على الرغم من 
التباين الشديد فى هذه الحاجاتء ساعد على ذلك الطبيعة الديناميكية للشبكة, والانتشار 
واسع النطاق الذى تتمتع به وكذلك تمتعها بخاصية الوسائط المتعددة التى تتيح عرض 
ونقل المعلومات ب (الصوتء, والصورة؛ والرسم, والحركة؛ والنص). 

والمقصود باستخدام شبكة الإنترنت «الجلوس أمام شاشة الحاسب والتعامل مع 
البيانات والمعلومات من وفى أى مكان, بهدف إشباع الحاجات التى تلح على الفرد 
ويرغب فى إشباعها». وذلك وفقا لأهداف الدراسة الحالية. 

أما عن الخدمات التى تقوم شبكة الإنترنت بتقديمها إشباع الحاجات جماهيرها فتتمثل فى: 
-١‏ البريد الإلكترونى 5.3181 : وتعد هذه الخدمة من أقدم الخدمات التى تقوم الشبكة 

بتقديمها لمستخدميهاء ونشأت هذه الخدمة على يد «ليونارد كليزوك» عام ."02١959‏ 

ويقبل المستخدمون على الشبكة على هذه الخدمة الأسباب التالية: 

- سرعة وصول الرسالة إلى أى مكان فى العالم خلال لحظات قليلة. 

- عدم وجود وسيط بين المرسل والمتلقى؛ وبعبارة أخرى عملت هذه الخدمة على 

إلفاء كافة القيود الادارية المفروضة على البريدء بالإضافة إلى التكلفة 
المنخفضة للإرسال. 
- إمكان إلحاق ملفات كاملة برسائل البريد الإلكترونى 5دءمط 4:22 وهذه الملحقات 


)١(‏ أمل حمدى » «البريد الإلكترونى فى ضوء تكنو لوجيا الاتصالات.» مجلة دراسات عربى فى 
المكتبات وعلم المعلومات, المجلد السابع, العدد الأول (القاهرة: دار غريب للطباعة والنشرء يناير 
)٠‏ ص .٠١*‏ 
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قد تكون مستندات (كتا بية)مءم]داءه12» أو رسوم ووامة6: أى صوتية وألسه2 أو 
فيلمية 7:060؟) (). 
؟- المحادثات :9©: وهى خدمة توفر إمكانية التحدث بين فردين أو أكثر بقراءة 
عبارات بعضهم البعض فى نفس لحظة كتابتهاا", مع إمكان تدعيمها بالصوت 
والصورة والحركة. 
”- المجمو عات الإخبارية ومده:0 265: وهذه المجموعات تعد نوعا من أنواع 
الإعلان الإلكترونى, وفى إمكان أى مستخدم أن يشارك فى مناقشات أكثر من 
مجموعة حسب اهتمامه»: وهذه الخدمة تتيح للمستخدم إمكانية إضافة خبر أو الرد 
على خبر سبق أن تعرض له على الشبكة بالإضافة إلى جعله على علم بكل جديد بشكل 
مستمر . 
؛- المؤ تمرات أعم66ه00 11060 و مجموعات النقاش و5مناه:6© 55أوواه215: حيث تتم 
اللقاءات عن بعد وجها لوجه 8866 0 7306: وهذه الخدمة عادة ما تجمع بين الخبراء 
والاستشاريين والأفراد العاديين". ْ 
5- البحث عن المعلو مات طء:هء5 12038155: حيث يمكن للمستخدم أن يقوم باستدعاء 
المعلومات من قواعد البيانات المنتشرة فى كافة أرجاء العالم!», ويكون ذلك إما 
بالدخول المباشر على مواقع بنوك المعلومات أو باستخدام محر كات البحث 1565عم8 
:563 التى تتيحها الشبكة. ومنها على سبيل المثال لا الحصر 6ناناء»5 ,طوبدعطة11ل4 
,]8115 1ك ,عاومه6) . ٠ ٠‏ إلخ» . 
5- التجارة الإلكترونية »:ههم5.0: ومن خلال هذه الخدمة يتم عرض السلع 


)١(‏ منتدى وزارة التربية والتعليم والشباب؛ «ثلاثون ثانية غيرت العالم: قصة اختراع البريد 
الالكترونى», الإمارات العربية المتحدة؛ منشور على الويب فى: 

<28- 1 70216 عع ناماه 101111778 م5ة.ء1أم1/51011/0ن2/101. 8017 .10. /11/10 /10//: 11> ص 1-6 

(؟) أحمد سامى ريحان؛ «أسرار الإبداع والتربح من الشبكة للمبتدئين والمحترفين»؛ سلسلة 
الشبكة العالمية للمعلومات؛ الكتاب الأول»؛ طاء (القاهرة: دار الفاروق. ,»١959548‏ ص 55؟. 

(؟) محمد مجاهدء ومحمد ناصر الصفرى؛ مرجع سابق. ص 51؟١١.‏ 

(8) نبيل على . «تحديات عصر المعلومات». سلسلة الأعمال العلمية؛ «القاهرة: الهيئة المصرية 
العامة للكتاب2 7 ,»”*٠*٠‏ ص 5ل. 





69. 


تكنولوجيا الاتصال الحديث 


والمنتجات والتسوقء. وكذلك عقد الصفقات التجارية عن بعد وعلى الخط 56201065 26اءآ 
ا ل 

-٠‏ التلنت 1166 161: وهى خدمة تسمح للحاسب المكتبى أن يعمل كطر فية 761581 لحاسب 
آخر بعيد عنه, وبذلك يتمكن الفرد من تشغيل أجهزة الحاسب التى تحفظ الفهارس 
الخاصة بمصادر المعلومات للبحث عن المعلومات التى يرغب فى الحصول عليها. 


(5) أحمد سامى ريحان, مرجع سابق» ص 37؟. 


د 
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الانترنت والانترانت والاكسترانت 
17 عت 1121 ؟ 11111111 


للشبكات نوعان رئيسيان: 

الأول: يعرف بالشيكات المطية عارمبمء[ة وعبة اوعم1] أو (.5.]ء: ويتم فى هذا النوع من 
الشبكات الربط بين أجهزة الحاسب عن طريق كابلات فى مساحة جغرافية صغيرة ومحدودة. 

الثانى: يعرف بالشبكات الواسعة عاروبجاء]7 ومهُ 17106 أو (.» وينتج عادة من 
الربط بين عدة شبكات محلية ببعضها البعض عبر خطوط الهاتف أو الأقمار الصناعية أى 
الألياف الضوئية. 

ب - الإئتر نت 6عممع )م1 

تعد كلمة «إنترنت» :هم,ه:م1 اختصارا للاصطلاح الإنجليزى عارهناء]3 2010041ممهام1 
والذى يعنى شبكة المعلومات الدولية, ولقد ذكر «إريك جانون» «مبرمهه ءنتى أنها 
الطريق السريع الذى يربط الدول ببعضها البعض ويمد الأفراد بالمعلومات2". 

ولقد عرف «ألبرتسون» ددةروطاى شبكة الإنترنت بأنها شبكة شبكات الحاسب» وهى 
الشبكة العنكبوتية الواسعة المترامية الأطراف والتى تقدم لمستخدميها قدرا هائلا من 
المعلومات فى كافة أرجاء اللأرض". 

ويربط «مجلد عبدالغنى» بين لغة التواصل عبر شبكة الإنترنت وتعريفهاء إذ يرى أن شبكة 
الإنترنت هى مجموعة من الشبكات المتعاونة والتى تستخدم برتوكولا موحدا هو (/705) فى 
التخاطب فيما بينها وهى يعنى /2:0:0201 أء7مة:[ [معمامم8 مامه ممتعتصكم م7 . 

ويضع «أحمد المشيخى» تعريفا آخرء إذ يرى أن شبكة الإنترنت هى شبكة عالمية تربط 





ه10 أعدعونا أعمعاصآ ع1 10 علتنه علتاتمقء6 عط بأعصععنم1 عط واكهط79آ ,دمومد0 علط (1) 
.4م ,(1999 ,قوعم المطعدع2 ,لح 100.)1[.5)زله "350" 
12161116 ع1 10 0010 
.6م (1995 ,820015 جزع200 شخ . 1[.5) م 10651" .اعلمع2 معنا ,1 لأسو 1ع[ مممكامعطلح ع1« (2) 
(؟) ماهية الإنترنت, مقال منشور على الويب فى 
١‏ ز110. 0 با /0ا//: ما ,ا ص 3 . 





ان 


تكنولوجيا الاتصال الحديث 


بين مختلف شبكات الحاسب على النطاق المحلى والعالمى لتجعل منها منظومة متكاملة , 
تساعد المستخدمين على التنقل عبر هذه العالمية المعقدة عبر خطوط الهاتف والحاسبات 
الإلكترونية ". ْ 

ويرى «أسامة أبوالحجاج» أن شبكة الإنترنت فين نجوةا :مخ كوي الأصبالااكه أن 
البعض يعرفها بأنها شبكة الشبكات, فى حين يعرفها البعض الآخر بأنها شبكة طرق 
المواصلات السريعة (). 

وتذكر «انتصار السبكى» أن شبكة الإنترنت هى تلك الشبكة اللا مركزية التى أطلقوا 
عليها الشبكة التى تنسج خيوطها حول العالم» والتى تعد أكبر الشبكات العاملة فى مجال 
تبادل الأفكار والمعلومات”. 

وأوضح «محمود علم الدين» أم شبكة الإنترنت هى شبكة اتصالات عالمية تربط بين 
آلاف الشبكات الخاصة بالحاسب بعضها ببعض, إما عن طريق خطوط الهاتف أى عن 
طريق الأقمار الصناعية"). 

أما «حشمت قاسم» فيضع تعريفا أكثر شمولاء إذ يرى أن شبكة الإنترنت هى مجموعة 
ضخمة من شبكات الاتصال المرتبطة ببعضهاء وهذه المجموعة تنمى ذاتيا بقدر ما يضاف 
إليها من شبكات وحاسباتء ولقد أدى اتساعها وتغلغلها إلى وصفها بأنها شبكة 
الشيكات0). 

ونلاحظ: من خلال الاستعراض السابق للتعريفات التى وضهعها الباحثون للاونترنت 
أمورا ثلاثة هى: 





)١(‏ أحمد بن على المشيخى, الإنترنت ثورة عارمة فى مجال الإعلام والمعلومات؛ بحث منشور على 
الويب فى: معط 1/227 22م/16 عنتنااه/ تامع . عه تعتط. بابو بد //نطمقط. 
(؟) أسامة أبوالحجاج, «دليلك الشخصى إلى عالم الإنترنت»؛ (القاهرة: دار النهضة. ,)١594‏ ص ١8‏ 
(؟) انتصار عوض السبكى, «الإنترنت والبيئة الثقافية». «رسالة ماجستير منشورة على الويب», 
(القاهرة: جامعة القاهرة, كلية الإعلام, ,/)3٠١"‏ متاحة فى: 
صغط عستم ه/2002/9/14لصستفعطم اطمعذ /عة.ع01. لاتق خطج. بجانجا بم //طاغط ص 2١‏ ” 
(4) محمود علم الدين» ومحمد تيمورء «الحاسبات الإلكترونية وتكنولوجيا الاتصال», ط ١‏ , (القاهرة: 
دار غريب للطباعة والنشرء /!ا95١),‏ ص 17" 
(القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر/ .)١995‏ ص 8. 
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الأول: صعوبة وضع تعريف محدد لاصطلاح «شبكة الإنترنت»» وذلك بسبب: 

#ا تنوع الوظائف والخدمات التى تقدم عبر الشبكة العالمية للمعلومات «إنترنت». 

* اختلاف نوعيات المستفيدين من الشيكة . 

#ا تعريف اصطلاح «شبكة الونترنت» يعتمد على نوع عمل وتخصص الشخص الذى يحول وضع 
تعريف لهاء لذا يختلف التعريف من شخص لآخرء فمثلا نجد أن اختصاصى علم المكتبات 
سيضع تعريفا مغايرا للتعريف الذى سيضعه اختصاصى علم الإعلام الذى سيضع بدوره 
تعريفا مختلفا عن ذلك الذى سيضعه اختصاصى علوم الحاسب وهكذا. 
الثانى: أنه على الرغم من تعدد واختلاف التعريفات التى تحاول الاقتراب من المعنى 

الحقيقى الذى يصف طبيعة هذا الوسيط الاتصالى الجديدء إلا أنها تتفق فى عدد من النقاط 

الأساسية, وهى: 

أن «الإنترنت» فى الأساس ما هو إلا شبكة تتكون من عدد من أجهزة الحاسب المتصلة ببعضها 
البعض سواء عن طريق الشبكات المطية «4.30..]»»: أى عن طريق الشبكات الواسعة (07.8.37. 

لا توجد هيئّة مركزية مهيمنة ومسيطرة على سير العمل والأداء على شبكة الإنترنت» فالأساس 
فيها هو الحرية اللا محدودة. 

اختلاف التخصصات التى تناولت واهتمت بالإنترنت» مما يعكس مدى تغلغل هذه الشبكة فى 
شتى مجالات الحياة؛ فشبكة الإنترنت بإمكانياتها وخدماتها المتعددة والمنتوعة فى إمكانها 
خدمة الأغراض الخاصة بأى فرد أو هيئة أى تنظيم , بما فى ذلك الدول نفسها. 

#ا تعد شبكة الإنترنت أسرق الطرق الخاصة بنقل وتبادل المعلومات 2ه:هسمه:1 والبيانات 0414 و الأفكار. 

© شبكة الإنترنت هى محصلة لتفاعل ثلاثة عناصر أساسية هى «العنصر البشرى. وعنصر 
المكونات البرامجية عنه5ه5, وعنصر المكونات المادية عبهجلعد1]) . 

© تتخاطب أجهزة الحاسب المتصلة بشيكة الإنترنت بلغة موحدة تعرف باسم بروتوكول ربط 
التراسل عبر الإنترنت 2/15ع” 
الثالث: لم تتناول محاولات وضع تعريف محدد لاصطلاح «شبكة الإنترنت» - الإنترنت 

كوسيلة إعلام كوسائل الإعلام التقليدية, إلا أنها وسيلة إعلام غير تقليدية ومستقلة عن وسائل 

الإعلام التقليدية. والباحث يرجع ذلك إلى حداثة شبكة الإنترنت وقصر عمرها مقارنة بوسائل 
الإعلام التقليدية. ونظر الباحث إليها نظرتهم لوسائل الإعلام التقليدية وقياسهم لها بنفس 

المقاييس» الأمر الذى انعكس على أحكامهم عليها. 
مما سبق أمكن للباحث - ولأغراض الدراسة - أن يضع تعريفا إجرائيا لاصطلاح «شبكة 

الإنترنت» وذلك على النحو التالى: 
شبكة الإنترنت هى تلك الوسيلة الإعلامية اللا تقليدية والواسعة الانتشارء التى تربط بين 

الحاسبات فى شتى بقاع الأرضء» وهى خليط من المكونات البشرية والبرامجية والمادية» ذات 
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لغة التراسل الموحدة؛ والتي تنافس وسائل الإعلام الجماهيرية التقليدية الأخرى «المقروءة, 
والمسموعة, والمرئية». لجمعها لقدرات كافة هذه الوسائل تحت لوائها لتمتعها بخاصية الوسائط 
المتعددة :1/1260 . 
أ الانترانت : 

عبارة عن شبكة كمبيوتر خاصة بأية مؤسسة تستخدم القواعد التى بنى عليها الانترنت. . 
والانترانت تمكن الأفراد والعاملين فى أية مؤسسة من الاتصال ببعضهم البعض والوصول إلى 
المعلومات بطريقة أسرع وأفضل وأكثر كفاءة وأقل تكلفة والوصول إلى المعلومات بطريقة أسرع 
وأفضل وأكثر كفاءة وأقل تكلفة من الأساليب التقليدية المعتادة. . . فمن خلال الانترانت يمكن 
إنجاز الاجتماعات وتحضير الرسائل والمذكرات وإرسال البريد وإنجاز الاجتماعات. . . . إلخ. 

أى أن الانترانت عبارة عن نسخة مصغرة من الانترنت تعمل داخل المؤسمة ولايمكن لأحد 
الوصول إليه إلا من يعمل داخل المؤسسة ولديه كلمة السر للدخول إلى الانترانت الخاصة بتلك 
المؤسسة. . وفى نفس الوقت يسمح الانترانت الخاصة بتلك المؤسسة. . . . وفى نفس الوقت يسمح 
الانترانت للمؤسسة بأن تكون على اتصال بالانترنت متى شت ذلك دون أن تتأثر بالمشاكل التى 
يسبيها المستخدمون من الخارج سبب المعلومات الخاصة داخل شبكة كمبيوتر المؤسسة. . . ولأن 
اتصال المؤسسة بالشبكة العالمية للانترنت قد يترتب عليها بعض المساؤىء فإن العديد من 
المؤسسات ذات الطبيعة الحساسة قد ابتعدت عن استخام شبكة الانترنت العالمية, واقتصرت فى 
تعاملاتها على الانترانت. 

ويمكن القول بأن الانترانت فى أية مؤسسة ما عبارة عن انترنت داخلى تم تفصيله خصيصاً ليكون 
ملائماً لهذه المؤسسة أو تلك دون أن يكون على صلة بالعالم الخارجى . . ويمكن اللانترانت حماية 
للمؤسسة من المتطقلين والمغامرين. 

الانترانت :»مدنح1 مملوك بالكامل للمؤسسة التى تستضيفه. 

والانترنت غير مملوك لأحد. 

إمكانية الدخول لايمكن الدخول إفيهات إلا للعاملين فى المؤسسة ولديهم كلمة المرور. 

أى شخص يمكنه الدخول إليه والتجول فى شتى المواقع المطروحة. 

كيفية الوصول إليه يعمل فى موقع واحد فقط ولايمكن الوصول إليه من أى مكان. يمكن 
الوصول إليه من أى مكان. 

نوعية المعلومات التى تحتوى عليها يحتوى على الموضوعات والمعلومات التى وافقت 
عليها المؤسسة بحيث تصبح ذات أهمية لإنجاز أعمال المؤسة وربما احتوت على موضوعات 


سرية. 
قد تحتوى على صفحات غير لائقة أو معلومات غير دقيقة أو سخيفة ولا يمكنها أن تحتوى على 
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مدى قدرنك على تغيير ما تحتويه يمكنك التغيير لايمكنك التغيير 

من حيث الاتساع بحدود المؤسسة لاحدود لها. 

أوجه التشابه بين الإنترانت والإنترنت 

« كل من النظامين (إنترانت وإنترنت) يستخدمات صفحات كتبت بلغة .[11110. 

*# ستعمل كل منهما برنامج التصفح لمشاهدة الصحفات. 

© كل مهما يستعمل نفس المعايير فى أسلوب استقبال وإرسال المعلومات وحركتها عبر 
خطوط أو وسائل الاتصال بين أجهزة الكمبيوتر. 

ومن هنا يمكن أن نجنى فوائد كثيرة من الإنترانت إذا تم إيجادها فى المدارس والجامعات 
بما يثرى العملية التعليمية وتبادل المعلومات. 
ب - الاكسترانت أعصه<1 

والإكسترانت عبارة عن شبكة مكونة من مجموعة من شبكات الإنترنت المرتبطة مع بعضها عن 
طريق شبكة الونترنت7". 

والإكسترانت هي تلك الشبكة التي تربط بين شبكات الإنترنت الخاصة بالمؤسسات 
والعملاء الذين تجمعهم مصالح مشتركة, وهي بذلك تؤمن لهم سهولة وسرعة تبادل 
المعلومات مع الحفاظ علي خصوصية الإنترانت كشبكات محلية خاصة بمؤسساتهاء 
وبالتالي فالإكسترانت نتاج عملي وتطبيقي للإنترانت؛ إلا أنها أكبر منها في التغطية 
الجغرافية» لذا فهي تعد الخليط الذكي بين الإنترنت والإنترانت. 
ج - الويب (اء/1لاآ 


يخلط البعض بين الإنترنت والويب فيعتقدون أنهما مسميان لمدلول واحدء ولا يقيمون 
أية حدود فاصلة بين كل منهماء وذلك رغم أن الواقع يقر بوجود فروق كبيرة بين كل 
مذهها:+ ”فالعلاقة بين الاترنت. والويت علاقة الكل بأحد. أحزاءة: فالويب يعن أحهد 
التطبيقات العملية العديدة للإنترنت إلا أنها تعد الأكثر استخداماً وشيوعاً. وهي تُعرف 
بأنها تلك الشبكة الجر افيكية وهذ!م:0 علي الإنترنت تجمع بين عناصر (الصوتء الصورة, 


)١(‏ عماد عدلى «ما هى الإكسترانت». , الموسعة العربية للكمبيوتر والإنترنتء, فبراير ٠*5‏ منشورة 
5 <-]716510 ام ه5وع1011/1آ[7/5زمء. 2 :1ه 4ن. 0/180 /0//:م17]1 ص غ١‏ . 

يشير اصطلاح الوصلات الفوقية 6111815ملا إلى إمكانية القفز من ملف الكتروني 1116 -13إلي ملف 

عع طاارآكخ طع1787 ع1 10" وبوعا8 01 ممنندمع 141 عط ركهامطعتل؟ لأحدط©آ قحصة 11 /لا بعنعوم) 

٠.‏ (2113 ,1999 ,4 701-5110 ,اممصعسول 
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والرسم, والحركة, والكتابة), وتتيح سرعة الحركة والتنقل بين الوثائق وامءسدههط 
والحاسيات من خلال استخدام الوصلات الفوقية ىلمناءءم81»!". 

اليب عيارة عن شيكة للموات القن يكن البحث عنها و الدضول إلنها عن ريق 
بروتوكول خاص يعرف بياأسم 0001م ؟عآكمة1 ع1 معميرة1 أى (11:1:5) والذى يعمل 
على سيط كتاية عنوان الوضر ل لأموقع :و البحد عن الذا على شيكة الإندر جا 

وبذلك فالإنترنت تعد أعم وأشمل من الويب الذى يعد أحد التطبيقات العملية والخدمات 
التى تقوم شبكة الإنترنت بتقديمها لجماهير المستفيدين منها. 

ويعكن التعبير عن علاقة كلا من شبكات الانترنت» الإنترانت: الإكسترانت, الويب. 











1 


مجموعة من الموظفين 
بشركة واحدة 





5- لخي | 
جغرافيا 


)١(‏ محمد مجاهدء ومحمد ناصر الصقرى «أخلاقيات التعامل مع شبكة المعلومات العالمية - الإنترنت » مجلة الاتجاهات 
الحديثة فى المكتبات والمعلومات, العدد الحادى عشر (القاهرة: المكتبة الأكاديمية ,)١595‏ ص ١١١‏ 

,(2002 "عطماء0 ,لإألوع انمتا ملء.1]) ع1 11110 1010 عط 10 أع1ة 18124 تسمك1 , ولتت لتمطاءلك! (1) 

رغث غاطةانوكة [عدانآ - م0] 


11-2 محصغخط. كممطء /ط 1 /لزماأعتط/ات. المبتمعل اع ا .)ع1 . ببسيو // :ماغط 
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ومن المهم جداً ملاحظة طريقة الكتابة للحروف فهناك حروف تكتبها كبيرة (كابتل) 
مثل 7017 وى 1ه . 

إضافة إلى ما سبق هناك مهارات من نوع آخر تعطى دقة فى البحث مثل وضع علامة 
(+) لربط كلمتين معأ أو أكثر لنحصل على نتائج بحث أفضل . 

وأيضاً عند وضع كلمتين داخل أقواس التنصيص « » ففى هذه الحالة تكون نتيجة 
البحث هى المواقع التى وردت بها الكلمات فقط. 

كما يمكن إضافة علامة () لاستبعاد كلمة ما من نطاق البحث مثلا حين نبحث فى 
مو ضوع الإعلام ولكن نستبعد منه الراديى وبالتالى ستكون نتائج البحث عن جميع وسائل 
الإعلام ما عدا الراديى. 

ثانيا: البحث باللغةالعربية: لم يكن للعرب يد فى الصناعات الحديثة نتيجة لتخلفهم 
العلمى والتقنى. وأصبح على الباحث العربى الجيد أن يتقن لغة أجنبية على الأقل ليتمكن 
من متابعة الجديد فى تخصصه. . ولهذا لا زال العالم العربى يعاى من مشكلة توطين 
التقنيات الحديثة لأن المحتويات بغير اللغة العربية. 

والسؤال... كيف يمكن لباحث لا يتقن اللغة الإنجليزية أن يجرى بحثاً على شبكة 
الإنترنت باللغة العربية؟ 

ولللإجابة عن هذا السؤال سنتطرق لبعض محركات البحث التى تدعم اللغة العربية 
لإعطاء الفرصة لأكبر عدد من المستخدمين للاستفادة من المحتوى الهائل للإنترنت ومن 
أهم هذه المحركات 6اع000 بالعربية وقد أعطى نتائج ممتازة عندما تم اختبار دقته 
بالإضافة إلى محرك آراب فستا هئوا/! طوجة وقد غير اسمه . «رمع .عقططوطاخ .181/137 

كما طورت شركة الحمادى أيضاً محرك بحث العالم العربى المسمى «ممء .6وننة .115890 
الذى يعتمد آلية البحث فيه على الدليل الرئيسى حيث يحتوى هذا الدليل على )0١(‏ فئة 
رئيسية تحتوى بدورها على فئات فرعية بثلاث مستويات تتضمن كافة الموضوعات لتقدم 
المعلومات الشاملة والدقيقة فى زمن قياسى . 

ومن أهم المحركات التى تدعم اللغة العربية ما يسمى بددهه .طءدعط |1 ./717/5 الذى 
يرفع شعار (كل الشبكة. طوال الوقت) حيث تمكن المعهد النرويجى للتكنولى جيا بعد عقد 
من الزمن أنفقه فى البحث من الوصول إلى أفضل و أشمل محرك بحث على شبكة الإنترنت 
لأنه يضم أكثر من ٠ ٠‏ > مليون عنوان .081] فى قاعدة بياناته. 

كما ظهرت على الساحة خلال السنوات الأخيرة محركات بحث عربية جاءت استجابة 
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لتحدى نقنيات الإنترنت للمتسخدم العريى. . حيث طورت شركات عربية من جهودها وقدمت 
محر كات مثل محرك (نسيج) ومحرك (آين) ولا يفوتنا هنا الإشادة بالموقع العربى العملاق باب 
نمه .520 .188/98 الذى يقدم أكبر دليل توصيفى عربى لمجموعة من المواقع تفوق عشرة آلاف 
موقع عربى وأجنبى تم تصنيعها بحيث تغطى المجالات الثقافية والعلمية والدينية وغير ذلك 
ويعمل هذا المحرك (باب) على جميع الكلمات الموجودة فى توصيف الموقع. 

محركات البحث سمزنوص طعمروءه 

أصبحت الإنترنت ضرورة من ضروريات الحياة اليومية فى المجتمعات المتقدمة ومهما بلغ 
مستخدم الإنترنت من معرفة بمحتوياته سيبقى بحاجة ماسة إلى من يساعده فى الوصول إلى 
المعلومات عبر الإنترنت وما تحويه من كم هائل من المعلومات. 

وتاتى محركات البحث كطوق نجاة لمستخدمى الإنترن حيث تساعدهم فى إيجاد كل ما 
يرغبون فى الحصول عليه عن طريق نبش أعماق الإنترنت: مما يوفر الوقت والجهد على 
المستخدم فى الوصول إلى المعلومات المطلوبة. 
أنواع محركات البحث: 

تختلف هذه المحركات وفقا لآلية عملها أو مضمونها . . | 

فهناك محركات البحث الأجنبية» ومحركات البحث المتخصصة ومحركات البحث الذكية. . 
إلخ» وفيما يلى تفصيل ما سبق :- 

)١‏ محركات البحث الأجنبية 5881201115710118 5011510117 فهى تلك المحر كات التى يمكنها 
التعامل مع لغات إضافية غير الإنجليزية مثل اللغة الفرنسية أو الأسبانية أو الإيطالية وغير ذلك 
من أمثة هذه المحركات: 

75 14-0000115 15/لخ1 41 

؟) محركات البحث المتخصصة: 

55801411283 51581011 55 

ويتمتع هذا النوع من المحركات بأهمية خاصة فى مجال الأبحاث والأعمال المتخصصة 
وأصبح بفضل هذا التوع من المحركات بإمكان الباحث التجوال فى شيكة الإنترنت بشكل أسرع 
وأسهل ومن هذه المحر كات: 1<11-501012117:5.1111/11خ 01/1/51 .111115010113 11/17/77 

') محركات البحث الذكية 4015315 '13111:1:1011371: 

يجمع هذا النوع بين محر كات البحث العادية والمتخصصة ويزيد عليهما بميزة هامة 
وهى إمكانية تحميل برامج مخصصة لهذه المحر كات الذكية على جهاز الكمبيوتر ومنها : 
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- نيوز روفر: : 107112 71583737 و يعمل هذا البرنامج بشكل تلقائى بعد إعادة حيث يقوم 
الصحافة والأخبار بكافة أنواعها وتفرعاتها. 

- إنفوما جنيت 17/5011061187 يسهل هذا البرنامج ترتيب وتصنيف نتائج البحث من خلال 
القنوات الذكية التى يتمتع بها وبخاصة فى المجال الصناعى . 

- إنفو جيت 1715008115 ويمكن من خلال هذا البرنامج التعامل مع كافة المجالات سواء 
فى الأخبار أو الرياضة أو المال أو الأعمال وغير ذلك . هو سهل التحميل 
والاستخدام . 
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أسس ومعايير وتقييم مواقع الويب 


يمكن لأى شخص أن يستخدم الويب بصفة عامة؛ أما الاستخدام المنهجى المنظم فإنه 
لا يتسن إلى للقليل من مالكى أجهزة الكمبيوتر المشتركين فى الإنترنت. . 

ويمكن أن تتوقع أى شىء على الشبكة . مواقع جيدة. مواقع سخيفة » خدع » صفحات 
طائشة. إعلانات تجارية» مقالات . مراجعات فصول أكاديمية صحف يومية » صحف 
علمية . . الخ » ويجب أن تسال نفسك من المسئول عن هذه الصفحة؟ 

أولا المعايير : هل هى حكومية؟ أم تربوية؟ أما تجارية؟ لابد من معايير تجعلك على 
دراسة بالموقع من مجرد العنوان . 

«أ» العنوان «عنوان موقع ويب» لابد أن تعرف كيف تقرأ عنوان موقع الويب أى .81نآ 
ثمة مواقع محترمة لها قيمة ومصداقية وتعتبر ضالة الباحث المجتهدء وهناك مواقع 
سخيفة تضيع الوقت وتشوش العقل وبعضها يثير الغرائز. 

قراءة مواقع سخيفة تضيع الوقت وتشوش العقل وبعضها يثير الغرائز. 

لابد أن تعرف كيف تقرأ عنوان .81[آأى 7/88 مثلا اقرأ الموقع التالى: 

111111 011/11811180175 ناض ظ 8 نظ 5. /11"12://17/18/17] 

كيف نقرأ ما سبق ؟ 

ويعنى نظام النقل «(1117 اسم الحاسوب الرئيسى «الخادم» ما يسمى ب (11/9919) 51121/81 

اختصار اسم جامعة كارولينا الجنوبية «(©5 ويمثل اسم الملكية الثانى المستوى اسم 
الملكية العالى المستوى ويرمز إلى التعليم مختصر لكلمة : «مه]عناله (نالء 

اسم الدليل : غ,مآندءط 

اسم الدليل الثانوى المكتية بر,هءطف! 

اسم الملف العظام 5«وط 

نوع الملف اصغط 

العناوين التى تنتهى ب دالء 

وتعنى أن الموقع تربوى «جامعة / كلية/ مؤسسة تعليمية» أو ع:ه الحكومة أو منظمة 
أى انم الجيش أى مواقع عسكرية أمريكية أى 0:0 وتعنى موقع عمل تجارى » “مع وتعنى 
موقع حكومى أمريكى . 

ونحذر من الجهات التى تقدم وجهات نظر متميزة أو تقدم معلومات مبتسرة لخدمة 


سالاد 
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واتجاهات معينة وهنا أهمية ثقافة الباحث وقدرته على الفحص والتروى والتأكد من 
مصدقية المعلومات المطروحة وقد تم قبول سبع لواحق جديدة فى نوفمير "٠٠*٠٠‏ م وهى 

وهو خاص بمواقع صناعة الطائرات واستخدامها طيران «:هأهوخاص بالتعاونيات 
القفص م600 

باستخدام اللامواقع التجارية وغير الإعلان التجارى المعولمات0)»: 

خاص بالمتا حف المتحف «:دهءونم خاص باستخدام الافراد عمنده 

خاص بالمحتر فين والكيانات الموّهلة المحرفة المحترفين 0:م 

ب» المؤلف والمسئول عن المعلومات المبثوثة فى الموقع : 

ويشار عادة فى قمة الصفحة أو فى قاعدتها إلى الجهة المسئولة للاتصال بها 
ومناقشتها أو طلب المزيد من المعلومات أو التنبيه إلى ما حوته الصفحة من أخطاء . 
كما يشار فى العنوان إلى الجهة من كان لبريطانياء هه كنداء 6 فرنسا. 

ج» التاريخ« ونقصد بعه عصر المعلومات الميثوثة» 

على صفحات الويب يصبح للتاريخ أهمية عظمى لمعرفة حداثة المعلومة أى فة الرقم 
من عدمه . وعادة تشير صفحات الويب إلى آخر تحديث وما طرأ من تغيير وهو أمر بالغ 
الأهمية فى مجال الأخبار لمن يتابع ساعة بساعة لمعرفة تطورات الأحداث فى العالم 
وما يتعلق بها من متغيرات فى السياسة الدولية. 

د» دقة المحتوى«محتوى الصفحة»: 

وتعتبر دقة المعلومات المبثوثة علامة مميزة لموقع الويب بما يكسب المصداقية ويزيد 
الطلب عليه . . ويرتبط المحتوى بالهدف من الصفحة ونوعية الجمهور الذى تخاطبه وما 
تروج له . 

ه» سهولة الاستخدام «جودة التصميم وسهولة الملاحة» 

البساطة هل تضيف معلومات ؟ هل تنزعج ؟ هل تعرقل الوصول السريع ٠‏ هل الصلات 
المشار إليها لها صلة بالموضوعات المطروحة؟ هل تتمتع بخاصية الألوان المريحة للعين 
فى الخلفيات فى الصور ؟ هل تراعى ضعاف البصر . ؟ 

ز» إمكانية مراجعة المواقع : 

مواقع الويب المحترمة تصنع عنوانا للمراسلة والمراجعة والتقويم وهناك محركات 
بحث تقيم وتراجع المواقع مثل ماجلان التافيستا. .. إلخ . 

الإنترنت يطور الهاتف المتحرك «(2روع 
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إذا كان الكمبيوتر قد غير من طبيعة البريد من حيث الشرعة والمحتوى وقدم لنا ما 
يسمى ب .6-1811 

وإذا كان قد غير من طبيعة الراديو كوسيلة اتصال وقدم لنا ردايو النت 66م 2015 

وإذا كان قد غير من طبيعة التليفزيون فقدم لنا التليفزيون التفاعلى 15 فإنه أى 
الكمبيوتر قد غير من طبيعة التليفون حين استعان بالأقمار الصناعية فقدم لنا التليفون 
المتحرك «.(رروع 

وقد كانت الأحلام تداعب البشرية فى توفير خدمة الكلام والنص المكتوب 
والرسومات على المواقع الإلكثرونية عبر الهواتف المتحركة بما يعطى رجال الأعمال 
وقادة الدول قدرات كبيرة فى نقل المعلومات واتخاذ أصعب القرارات بشكل فورى . 

ولا شكل فى أن استخدام الهواتف المتحركة فى التجارة الإلكترونية سوف يغير من 
طبيعة التسوق ويعنى أن القدرة على ممارسة التجارة الإلكترونية سوف تكون فى متناول 
يد المستهلك بأسرع وأسهل مما عرفته البشرية عبر تاريخها. 

وتتوقع شركة داتا مونيتور لأبحاث الأسواق أن سوق الهواتف المتحركة الأوروبى 
سوف يكون لديه مشتركون عددهم أكثر من 50١‏ مليون بحلول عام :5*٠95‏ عندما 
يطرح الجيل الثالث من الهواتف المتحركة وتتوقع شركة أوفوم للتكنولو جيا والاتصالات 
أن نحى 5٠٠‏ مليون شخص سوفى يمارسون التجارة الإلكترونية عبر الهاتف المتحركة 
بحلول نهاية عام 3٠٠5‏ فى أنحاء العالم بما يمثل حجم تجارة يصل إلى ٠١١‏ مليار 
دولار وهناك شركات مثل نوكيا وموتور ولا أطلقت هواتف متحركة باستخدام ما يعرف 
بنظام «واب» أو بروتوكول التطبيقات اللاسلكية؛ تمهيدا للجيل الثانى من الهواتف 
المتحركة. ويستطيع الهاتف المتحرك بنظام «واب» نقل المعلومات المكتوبة والمرسومة 
من مواقع إلكترونية معينة ويؤدى وظيفة التجارة الإلكترونية الهاتفية . لكن هناك عيوب 
فى هذه التكنولى جيا منها أن المستخدم يضطر إلى ضغط مفاتيح على لوحة صغيرة ضيقة . 

ولكنه أفضل من الاستخدام الصوتى , حيث أن الحديث إلى الجهاز أسهل كثيرا وطورت 
شركة إل إتس نوعا من الهواتف المتحرك مصمم خصيصا لأداء الصفقات التجارية 
الإلكترونية عبر الهاتف المتحرك أو التجارة الإلكترونية الصوتية وطورت شركة 
موتورلا تكنولو جيا «ميكس» «تبادل المعلومات بالهاتف المتحرك» لتمكين مستخدمى 
الهاتف المتحرك من الحصول على المعلومات المخزونة فى الحواسب الآلية المكتبية 


باستخدام أوامر صوتية ؟ 
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تحالف ثلاثى لتطوير وتطبيق التكنولوجيا الجديدة كشفت عنه كل من نوكيا الفنلندية 
ومتورلا الأمريكية وأريكسون السويدية يهدف إلى تسريع تطوير التجارة الإلكترونية 
الهاتفية. وقالت الشركات الثلاث التى تسيطر على ٠‏ 7/5 من السوق العالمية للهواتف 
المتحركة أنها تعتزم نشر مفهوم التجارة الإلكترونية الهاتفية فى العالم يسمح بالدفع 
الآمن عن طريق البطاقات الائتمانية باستخدام الهاتف المتحرك ومن المتوقع أن يحقق 
سوق التجارة المنفذة عبر الهاتف المتحركة والأجهزة المحمولة الأخرى عائدات بين 
١7‏ مليار دولار و58 مليار دولار فى أوروبا وحدها بحلول عام ٠٠١5‏ وقالت 
الشركات الثلاث أنها تتعاون من أجل منع نشر معايير تشوش العملاء وتؤجل الانتشار 
العالمى للتجارة الإلكترونية الهاتفية. 

وسوف يجعل ذلك من الصعب على أية شركة بمفردها فى هذا المجال أن تحدد معيار 
ملكية برامج و تسيطر على تطوير هذه التكنولى جيا . 

وتقوم ميكروسوفت أكبر شركة برمجيات فى العالم » والمهتمة باحتكار برامج تشغيل 
الكمييوتر بتطوير تطبيقات للونترنت على الهاتف المتحرك بشكل مستقل بعيدا عن الشركات 
الأخرى لكن الشركات الأخرى فى سوق التجارة الالكترونية الهاتفية. 

ونتوقع بحلول عام ٠٠*85‏ أن تكون الهواتف النقالة المتحركة قادرة على تلقى 
معلو مات من اللإنترنت ولن تكون تكنولوجيا التجارة الإلكترونية الهاتفية مقصورة على 
سوق نظام جى إس إم فقط وهى المعيار الحالى فى الاتصالات الهاتفية اللاسلكية فى 
أوروبا حاليا وبعض أجزءا من أسياء بل ستنتشر إلى أسواق أخرى مثل نظام سى دى 
أم إيه للهواتف المتحركةء الذى يكتسب شعبية كبيرة فى الولايات المتحدة. 

وتجدر الإشارة إلى نوعين أساسيين من التقنيات المتقدمة فى نظام التجارة 
الإلكترونية الهاتفية هما أنظمة تمييز الكلام المتقدمة المعروفة باسم «إيه أس أر» 51م 
التى تحول الكلمات إلى شفرات حواسب آلية ثم تترجمها إلى كلام عن طريق لوغريتمات 
دقيقة ولا تتطلب هذه الأنظمة أى نوع من التدريب ولذلك يستطيع غالبية الناس استخدامها 
كما يستطيع مستخدموه أن يتحدثوا بشكل عادى لأن تقنيات نظام إيه أس أر مصممة لفهم 
لهجات مختلفة العبارات فى تركيبها مثل عبارتى «أريد أن أذهب لموقع ما» و«خذنى 
إلى موقع ما» . 

التكنولو جيا الثانية هى برامج تحويل النصل إلى كلام أو «تى . تى. إس» 775 والتى 
تحول معلومات الكمبيوتر إلى كلمات وقد تحسنت كثيرا على مدى السنوات القليلة الماضية 
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وتستخدم تكنولوجيا شركة إل اتش مثلا أصواتا بشرية حقيقية وهناك بعض المواقع على 
الإنترنت مصممة لمستخدمى الح واسب الآلية فقد طورت شركة أنفو مثلا صفحة إلكترونية 
مستحدثة لشركة إمباكت2, وهى شركة للموسيقى والرسائل الإلكترونية وعندما يدخل 
مستخدم الحاسب الآلى على موقع أمباكت يتلقى رسالة ترحيب كلامية وكلما تنقل بين 
صفحات الموقع يسمح صوتا بشريا يحكى له عن شركة امباكت لكن احدى المشكلات فى 
استخدام الكلام والصوت على شبكة الإنترنت هى أن البرامج بلغة إتش . تى . إم . إل 
التى تستخدم لتطوير الصفحات الإلكترونية مصممة للوسائط المرئية مثل النصوص 
المكتوبة والرسول ومن الصعب أن تستخدم فى التعامل مع المعضلات التقنية للأصوات 
ولذلك طور عدد من الشركات محركات بحث صوتية قائمة على لغات برمجية أخرى مثل 
إكس . إم. إل وطورت شركة موتورولا برامج فوكس إم . إل وأطلقت صندوق أدوات 
لتطوير البرامج وموقعا إلكترونيا على الإنترنت للترويج لهذه البرامج وقامت أكثر من 
٠‏ شركة بالفعل بتطوير أكثر من أربعة آلاف تطبيق باستخدام برنامج فوكس آكل 
إل ودعمت أكش من مائة شركة منها إيه تى أند تى ولوسنت وأى . بى. إم تطوير 
تكنولوجيا موحدة لمحركات البحث الصوتية «فويس إكس إل إم» التى تقوم مجموعة 
دبليىو؟ سى «مجموعة المواقع الإلكترونية العالمية» بتقييمها » وهى المجموعة التى تضع 
معايير الإنترنت وسوف تتطلب المواقع الإلكترونية الكلامية «الصوتية» أنواعا جديدة 
من أجهزة خزن المعلومات «سيرفرز» وقد طورت شركة لوسنت للتقنيات هذا الجهاز 
الذى يتصل بقاعدة معلومات شركة توفير الخدمة والإنترنت ويدعم برنامج فويس إكس 
إم إل عن طريق استخدام شرائح معالج حاسب آلى قوية. 

وذلك على عكس وسائل الإعلام التقليدية التى تكون السيطرة والإدارة فيها لجهة 
واحدة محددة هى الجهة المالكة. 
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مخاطر وتحديات التعامل مع شبكة الإنترنت 


يرفع البعض راية التحذير من استخدام شيكة الإنترنت خوفا من المخاطر التى قد 
تحيق بمن يستخدمهاء فحقا لقد أضاف الحاسب وتكنولوجيا شبكة الإنترنت الكثير من 
الإيجابيات: إلا أن هذه التكنولوجيات لها العديد من المخاطرء وفيما يلى عرض لأهم 
هذه المخاطر: 

-١‏ انتهاك خصوصية المعلومات: وهى أحد أهم المشكلات وأخطرها. ويعانى منها 
أغلب المستخدمين للشبكات بصفة عامة وشبكة الإنترنت بصفة خاصة» حيث إن بعض 
المعلوات قد تستغل للإضرار بصاحبها "2 حيث أفرزت شبكة الإنترنت نوعا جديدا من 
المجرمين وهم قراصنة الإنترنت 11206:5 وهم مجموعات من المبرمجين من ذوى 
الخبرة. يقومون بإحداث أضرار بحاسبات الآخرين عن طريق اقتحام حاسباتهم 
وإتلاف ما تجتوى عليه من ملفات مخزنة. ") 

وبالتالى فالتقنيات الجديدة مثلما تغير معالم العالم الجديد, فهى أيضا تفضى إلى نوع 
جديد من الجريمة» مما يشير إلى أن هذه التقنيات تؤثر على السلوك الإنسانى. 

؟- المواقع الإباحية والعنيفة: فشبكة الإنترنت تحوى كافة التابوهات المعروفة 
«الجنس » والدين» والسياسةرعناهط ‏ «ونهناء< ,«ه5» وكل ذلك بالرسم والصورة والصوت. 

ولقد كشفت عملية إحصاء قام بها أحد مراكز الأبحاث بالولايات المتحدة أن ١‏ ”/[ من 
سكان القارة الأمريكية يزورون الصفحات الاباحية, والأمر يبدأ غالبا بدافع الفضول 
ثم يتطور إلى أن يصبح إدمانا 4001:8100 تترتب عليه عواقب وخيمة على الصعيدين 
الفردى والمجتمعى'". 

“- تعرض المستخدمين لمحاولات الغزو الثقافى والفكرى من جهات غير 
معروفة: فشيكة الإنترنت لا مركزية الملكية والإدارة. فهى عامة ءزاطنم بكل ما تحمله 


./4 محمد سامى حسن, مرجع سابق. ص‎ )١( 

(1) «جرائم الإنترنت» «الإمارات العربية المتحدة: مؤسسة الحيتور, يوليى ٠٠٠‏ ؟» منشور على الويب فى: 
تطغط.2000 35111/لمداك تطوعة ااتمعاعع صتطا/صرمء. طقط. بوسبج// مقط 

(؟) مشعل عبدالله القدهى: «المواقع الإباحية على شبكة الإنترنت وأثرها على الفرد والمجتمع» «المملكة 
العربية السعودية: مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية, 27٠٠١‏ منشور على الويب فى: 
0.00 2016 01 2096 كاععلاع 20946 عاء ذل اقة/ائه ةط 11/دك.اع. ناك /00/8ا//:مااط ص 7 
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الكلمة من معانء لذا فليس كل ما ينشر - خاصة فيما يتعلق بالدين والسياسة - عبر 
صفحاتها ومواقعها المختلفة صحيحاء خاصة أن بعض الجماعات المتطرفة أو 
الجماعات غير معلنة الأهداف قد وجدت فيها وسيلة إعلا مية مناسبة لنشر أفكارهاء التى 
قد تستهدف أفراد! أو حكومات بأكملها". 

4- تسهم شبكة الإنترنت فى إحداث نوع من التغيير الاجتماعى: فشبكة الإنترنت 
تشكل مجتمعا وثقافة غير تقليدية أو ما يمكن أن نطلق عليه مجتمعا غير عادى البنية - 
ه50 اهداء)5 ععمنىء إذ عملت على إيجاد وسط معين من المتعاملين والمستفيدين من 
خدماتها على اختلاف آرائهم وجنسياتهم وأنماط حياتهم 2, وبهذا صارت الشبكة أحد 
مصادر التغير الاجتماعى , فشبكة الإنترنت فى بلادها الأصلية - بلاد المنشأ - تعد نوعا 
من الابتكارات 100003005 ووصلت إلى المجتمعات الأخرى وتفاعلت معها وتطلبت تكيفا 
من أفرادها اتخذ شكل تغيير فى أنماط السلوك. خاصة أن التغيير قد وصل إلى كافة 
مجالات الحياة «تعليم, طب, معاملات تجارية.. . إلخ». مع ملاحظة أن التقنية فى حد 
ذاتها لا يمكنها صنع التغيرء لأن ما يصنع التغير هى الاستجابة لهذه التقنية بعد أن تثبت 
قدرتها على إشباع حاجات مستخدميها. 

ه- تعرض المستخدمين لخطر إدمان الإنترنت: فشبكة الإنترنت باستحداثها لما 
يمكن أن نسميه بالمجتمع النفسى بنإزنونءه5 1هننوماهطاءلزو5 قد قام بتوسيع العلاقات 
الاجتماعية حتى وصلت فى نهاية الأمر إلى إيجاد مجتمعات افتراضية وعناءأ506 اقداغرا/ا 
تتكون فى الأساس من أناس نعرفهم فقط عن طريق الإبحار عبر الشبكة. () وبذلك 
فالعلاقة بين الروابط الاجتماعية وإدمان شبكة الإنترنت علاقة عكسية. فكلما زاد 
استخدام الشبكة. ضعفت الروابط الاجتماعية» وبالتالى فالإنترنت - كما أثبتت إحدى 
الدراسات ') - تعوق الخبرات الحياتية للأفراد خاصة من يجدون فيها مكانا مناسبا 
للاختلاط بشكل غير مواجهى مباشر مع الآخرين» مما يفكك المجتمعات التقليدية على 


(*) ولعل البيانات التى يصدرها تنظيم القاعدة مثلا على شبكة الإنترنت من أبرز الأمثلة على إمكان 
استخدام شبكة الإنترنت كوسيلة ضغط على الحكومات لتنفيذ رغباتها . 

)١(‏ هشام طليب. «تأثير شبكة الإنترنت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى». مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية, العدد الأول «لندن: دار المريخ؛ يناير ١٠٠٠5»ا‏ ص ا4غ-680. 

(؟) شريف درويش اللبان: «تكنولو جيا الاتصال: المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية»: ط ١‏ 
«القاهرة., الدار المصرية اللبنانية, ٠٠٠؟»‏ ص ١7؟.‏ 
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المدى الطويل ويحولها إلى مجرد كيانات هلامية تحول انتماء أفرادها إلى كيان أكبر هو 
المعمورة بأكملها. 

5- تعمل شبكة الإنترنت على تهميش اللغات”: ويتضح تأثير شبكة الإنترنت على 
اللغة من خلال: 

- إشعار الفرد أن لغته الأصلية قاصرة وعاجزة عن مسايرة التطورات التكنولو جية , 
مما يدفعه إلى تبنى لغة أخرى يرى أنها الأكثر سلاسة فى التعامل مع الشبكة. 

- صاحب ظهور شبكة الإنترنت ظهور اصطلاحات جديدة أحيانا قد لا يكون لها 
مقابلات فى اللغة العربية. وهذه الاصطلا حات معبرة عن طبيعة الشبكة و كينونتهاء كما 
أن بعض هذه الاصطلا حات يكون لها فى أحيان أخرى عدة مقايلات, الأمر الذى يؤدى 
فى نهاية الأمر إلى حدوث نوع من الارتباك وتعذر الفهم”2. وبذلك قد نجد الاثنين 
يتحدثان لغة واحدةء ومع ذلك لا يفهم كل منهما الآخر إلا عن طريق لغة ثانية» وربما 
كان ذلك هو السبب الأساسى الذى يدفع بعض الباحثين العرب والمصريين يكتبون 
أبحاثهم بلغات أجنبية وذلك حتى يتجنبوا مشكلة الاصطلاحات ومقابلاتها فى اللغة 
العربية. 

- إحداث نوع من التغير فى دلالات بعض المصطلحات"". فمثلا كلمة «إيحار» فى 
اللغة العربية تعنى «الملاحة». أما شبكة الإنترنت فأظهرت دلالة جديدة للكلمة . فأصبحت 
تدل على التنقل داخل الشبكة وعبر مواقعها وصفحاتها. 

وبصفة عامة . فشبكة الإنترنت تعكس صورة قاتمة للتنوع اللغوى. خاصة لى علمنا أنه 
«من ضمن لغات العالم أجمع هناك ٠ ٠ ٠‏ لغة فقط ممثلة على الشبكة. و 50/ من مواقعها 
باللغة الاإنجليزية»!", الأمر الذى ينذر بإيجاد نوع من الهوة اللغوية ع22010 عناذأباع دنآ 
وتسيد لغة عالمية واحدة هى اللغة الأكثر تمثيلا وسيطرة على محتويات ومضامين 
الشبكة, والأكثر يسرا فى التعامل معها مما يجرد الفرد من هويته بمرور الوقت. 


(*) يركز الباحث على تأثير شبكة الإنترنت على اللغة العربية فقط. 
)1١(‏ نفس المرجع السابق2» ص 59. 





اا 1 





تكنولوجيا الاتصال الحديث 





الفصل الرابع 
التليفزيون فى عصر الويب 


إن المنجزات التقنية التى تشهدها وسائل الاتصال حاليا تمثل ثورة كبرى فى تاريخ 
علوم الاتصال؛ ولعل السنوات العشر الأخيرة التى دخل فيها الكمبيوتر وسائل الاتصال 
قد أضاف إمكانات جديدة تعادل ما تم اختراعه واكتشافه عبر قرن كامل من الزمان. 

لقد كان ومازال التليفزيون التقليدى يتيح لنا أن نقرر ما الذى نشاهده ولكن لا يتيح 
لنا أن نقرر متى نشاهد أى أن حركة الشريط على الهواء إلى الأمام دائما بحيث لابد أن 
يتزامن المشاهد مع وقت البث وإلا فاتته البرامج المبثوثة فى حينها وغير وارد فى 
التليفزيون التقليدى أن يعيد الشريط ليعرض من جديد المادة التى فاتت الشاهد لأنها 
أذيعت أثناء عمله أى نومه. . إلخ. 

ولعل التعبير التقنى عن هذا النوع من البث ببساطة هو كلمة «البث التزامنى» أى أن 
على المشاهدين أن يزامنوا ترتيبهم لوقتهم مع الوقت الذى يذاع فيه البرنامج لكل 
الناس"). 

ولقد اقترب المشاهد خطوة من عملية «التزامن» حيث ظهر إلى الوجود اختراع 
«الفيديو» فى الثمانينيات حيث أتاح للمشاهدين مرونة كبيرة وأصبح فى الإمكان أن 
نسجل أى برنامج فى وقت بثه لنعيده متى شئنا فى الزمن «الملائم لناء ومن هنا حول 
الفيديو البث التليفزيونى «التزامنى» إلى «لاتزامنى» وأصبح من الممكن أن يشاهد 
المواطن ما فاته بتكلفة بسيطة لا تتجاوز ثمن شريط 815/. . 

وعلى نفس المنوال. حوّل الكاسيت برامج الراديى «التزامنية» إلا «لا تزامنية» من 
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خلال تسجيل برامج الراديى «وقت بثها». ثم إعادة الاستماع إليها فى الوقت الملائم 
للمستمع وليس فى وقت بثها وأيضا لعب «الأنسر ماشين» نفس الدور فحول المكالمات 
الهاتفية «التزامنية» إلى «لاتزامنية»! 

ولعل هذا يدعونا إلى البحث الجاد للوقوف على تأثيرات التطور التكنولوجى على 
وسائل الاتصال الفردى منها أو الجماعى أو الجماهيرى.. لأن أى تطوير لتكنولو جيا 
الاتصال معناه تطوير فى بنية الوسائل يتبعه تطوير فى أساليب الاستخدام»؛ فيتبعه 
بالضرورة تطوير فى المحتوى وأساليب الخطاب» وبالتالى تختلف التأثيرات وحدودها 
وقوتها وضعفها ومداها. 

لقد أدى امتزاج وسائل الاتصال التقليدية مع تكنولوجيا الحاسب الآلى إلى خلزق 
وسائط اتصال جديدة تتمتع بالسهولة والسيولة والمرونة والفورية المطلقة فى آن واحد 
بما يجعلنا نطلق على هذا العصر «عصر النشر الإلكترونى». 

وإذا كانت الثورة الصناعية قد أخذت من عمر البشرية ٠١٠‏ سنة ليستفيد الإنسان من 
ثمراتهاء فإن عصر الكهرباء لم يستمر سوى ٠‏ 4 سنة. 

أما العصر الإلكترونى فلم يدم أكثر من 550 سنة, فإذا نظرنا إلى هذا العصر الذى 
اندمج فيه الإلكترونى بوسائل المعلوماتء فقد بلغ فقط ٠١‏ سنة, وقدم خلالها للبشرية 
صناعات الأنفوميديا التى بلغ رأس مالها حتى الآن حوالى " تريليونات دولار. ” 

ويمكن القول أن محاولات تحويل الاتصال التزامنى بأشكاله المختلفة إلى اتصال 
لاتزامنى ليست وليدة الثورة التكنولوجية فى هذا العصر. . وإنما هذه المحاولات بدأت 
مع بداية معرفة الإنسان بوسائل وأشكال الاتصال خذ مثالا قبل اختراع الكتابة - منذ 
خمسة آلاف سنة - الشكل الوحيد للاتصال هو الكلمة المنطوقة أى ما يسميه ماكلوهان 
بالمرحلة الشفاهية وهى شكل من أشكال الاتصال التزامنى أى لا يعرف المعلومة إلا من 
حضر وسمع ووعى » فالحديث شكل من أشكال الاتصال التزامنى يقتضى أن تحضر أمام 
المتحدث و إلا فاتك كلامه. 

ثم جاءت الكتابة لتتيح لك أن تتواصل مع المتكلم بطريقة أخرى من خلال آخرين 
حضروا وسجلوا ما دار ونقلوه إليك مكتوبا وهى ما عبر عنه ماكلوهان بالاتصال 
السطرى أو الاتصال الطباعى . 
)١(‏ فرانك كليش, الوسائط الملعلوماتية وكيف تغير عالمناء ترجمة حسام الدين زكرياء الكويت : 
عالم المعرفة, العدد “58 , ,١995٠‏ ص١١اء‏ ص ؟١.‏ 
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ثم جاءت تكنولوجيا المسجلات الصوتية والفيديوية والحواسب الآلية لتجعل معظم 
أشكال الاتصال التزامنية لاتزامنية وبالتالى توسع من رقعة الجمهورء. وفى نفس الوقت 
تحوله من كتل كبيرة 535565 إلى ذرات صغيرة كثيرة, فهى وإن تغلبت على التزامنية فقد 
جزأت الجمهور لأنها فرضت طبيعتها على طريقة التلقى. 
فالكمبيوتر جهاز شخصى بعكس التليفزيون والراديى كوسائل جماهيرية » وحين دخل 
الحاسب الآلى مجال الراديو والتليفزيون تحولت هذه الوسائل من مخاطبة الجمهور 
العريض إلى جمهور متناش غير متوازن! 
صحيح دخول التكنولوجيا إلى حقل الاتصال أضاف إليه التعددد والتنوع إلى جانب «اللا 
تزامنية» ولكن عاد به مرة أخرى إلى الفردية ونقله من الجماهيرية إلى ذرات متناثرة. 
التليغزيون التماعلى المسمى (آ521) 
ترى ما الذى سيفعله الشخص العادى فى مواجهة جهاز فى منزله اسمه التليفزيون 
التفاعلى يقدم له مئات القنوات والآلاف من أفلام السينما والعروض المختلفة؟ كيف 
يتفاعل مع التليفزيون التفاعلى؟ كيف يتسوق من خلاله؟ كيف يختار المنتج الذى يريده؟ 
وماذا سيفعل المذيعون بوظائفهم التى سيقضى عليها حتما هذا التليفزيون الذى 
لايحتاج إلى مذيعبين أى مقدمى برامج؟ 
وماذا أعدت المؤسسات الإذاعية والتليفزيونية فى مصر والعالم العربى لمواجهة هذا 
الغول الذى سيقتحم حياتنا خلال عشر سنوات على أكثر تقدير؟ ماذا سيفعل التليفزيون 
التفاعلى فى حياة الناس وعادات الاستماع والمشاهدة؟ 
وللإجابة على هذا التساؤلات نقول مباشرة الآتى: 
سوراف يتحطم ما يسمى بودقت دذروة المشاهدة الذدى تسعى خلفه وكالات الإعلام, 
وسوف ينتهى ما يسمى بالمشاهدة الجماعية وتنمو عادات المشاهدة الفردية 
ويتحول التليفزيون من وسيلة جماهيرية جماعية إلى وسيلة فردية. 
- سوف يصعب التليفزيون التفاعلى من مهمة الاإدارة الإذاعية والتليفزيون فى تلبية 
رغبات الناس ويزول الخيط الفاصل بين الرغبات والحاجات تماما وهو ما 
يستدعى وعيا بالقضية لدى الجميع . 
- سيتحول المشاهد من مجرد متلقى إلى مشارك. . بل يمكن للمشاهد أن يتدخل فى 
نهاية الفيلم أى المسلسل إذا لم تعجبه مما دفع بعض الشركات إلى عمل نهايات 
متعددة لأفلامها بحيث تلبى كل نهاية حسب رغبة المشاهد. . بل يمكن للمشاهد أن 
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يتحكم فى ذروة العمل الدرامى يم.هم:11© بالضغط على ذر معين فى لوحة المفاتيح 
ليعطيه أكثر من ذروة. 
- سينقل التليفزيون التفاعلى السينما إلى المنزل بدلا من الذهابء إليهاء وبالتالى 
ستواجه السينما وقتا عصيبا وربما إفلاسا محققا بما يعنى أن شركات توزيع 
الأفلام السينمائية سوف تمنى بخساششر فادحة. 
- يمكن للمشاهد أن يوقف العرض فى أية لحظة للرد على تليفون أو عمل قهوة ثم يعود 
لمواصلة المشاهدة وهو ما كان مستحيلا فى التليفزيون التراثى التقليدى!! 
- سوف يسيطر المشاهد فى التليفزيون التفاعلى على ما يريد بحيث تصبح شاشته أطوع من 
بنانه وينتهى دور التنسيق الإذاعى وخريطة البرامج كما فى التليفزيون التقليدى!! 
- سوف يتيح فرصة أكبر لعرض غرائب الألعاب لقاء مبالغ لا تتجاوز ١5-1١7‏ دولار 
فى الشهر. 1 
- سيفتح الأبواب لخدمات التسوق من المنزل لأنه سيندمج مع شبكات التسوق المنزلى . 
- سيدخل الجامعة ويتفاعل الطالب والأستاذ معا بما يغير من أسلوب التعلم من بعد 
(فى أساليب التعليم وإدارته). 
إنه تليفزيون العصر القادم.. والابن الشرعى لتزاوج الكمبيوتر والتليفزيون. . وهو 
المدمر لأسطورة التليفزيون التقليدى . 
والتليفزيون التفاعلى وسيط ثنائى الاتجاه يربط المنزل بفيض متدفق من الخدمات 
الجديدة متخطيا مجرد مشاهدة البرامج. 
لقد تحول الإعلام من وسائل جماهيرية 6414 355 إلى وسائل حسب طلب الزبون 
هنا تصرماكتك 0355 أأى سيتحكم المشاهدون فى برامجهم الخاصة وصيح بوسعهم التحكم فى 
البرامج وتعديل جداول مواعيدها لتتلاءم مع ظروفهم . 
التليفزيون التفاعلى يزيد من مشاركته للكمبيوتر الشخصى فى المرونة والمباشرة 
بحيث يختار المشاهد ما يريد من برامج دون انتظار لمواعيد إذاعتها.. أى من الممكن 
مشاهدة أى برنامج فى أى وقت مثل استدعاء برنامج ما على أى كمبيوتر شخصى . 
ويتيح التليفزيون التفاعلى للمشاهد أن يستعرض مئات البرامج المختلفة مثل برامج 
الأطفال والخيال العلمى والأفلام الوثائقية والبرامج الكوميدية. ولسوف يظهر على 
الفور أى برنامج يستهدف المشاهد ويريده بمجرد لمسة على ذر معين فى لوحة مفاتيح 
الجهاز. 
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لقد أدى الانصهار الفنى إلى تلاشى الفرق بين شكل ومهام وسائط الاتصال فقد كان 
التليفزيون فى غرفة المعيشة والكمبيوتر فى غرفة المكتب أما الآن فقد أصبحا معا فى جهان 
واحدء وكان التليفون صوتا فقط فإذا به يصبح بالصورة ويمكن التواصل مع الآخرين من 
خلال مشاهدة الصور التليفزيونية على الهواتف. 

لقد احتل الكمبيوتر الساحة وأصبح بالإمكان أن يقوم بإرسال الفاكس والبريد الإلكترونى 
والبريد الصوتى وتقديم العروض التليفزيونية لقد أصبح مغارة على بابا فيه كل شىء. . 
ومن هذه المغارة جاء التليفزيون التفاعلى. . فماذا عنه؟ وماذا يدور فى العالم بشأنه؟ هذه 
التساؤلات وغيرها نجيب عنها فى ثنايا السطور التالية: 

أولا: إذا كان الجميع يبدى ارتياحه إزاء انعدام الخصوصية على شبكة الإنترنت, فإن 
الخبراء يحذرون من انعدامها كلية مع دخول التليفزيون التفاعلى فى الخدمة خلال فترة 
قريبة. 
ثانيا: التليفزيون التفاعلى جهاز ذكى يعول عليه الخبراء والشركات التجارية الكبرى, 
ويتوقعون أن يحل محل الجهاز الحالى بحلول العام القادم, إنه يتعقب ما يفعله المشاهد وما 
يختاره من برامج», والشىء ذاته تتبعه الشركات فى تعقب اهتمامات: الناس على الشبكة 
العالمية. بهدف التعرف على طريقتهم فى الاختيار والمشاهدة بحيث تتم مراقبة المشاهدين 
على النحو التالى: الجهاز يستقبل البيانات أى البرامج لعرضها على المشاهدين فى الوقت 
الذى يقوم التليفزيون بنقل البيانات الخاصة المتعلقة بالمشاهدين فى الاتجاه المعاكس, 
وتحويلها إلى الشركات المختلفة . للتعرف على طريقة الناس فى المشاهدة, ودفعهم إلى مزيد 
من الاستهلاك؛ من خلال تقديم سلع وخدمات جديدة ترضى أذواقهم .7) 

كما تقوم شركات الإعلان بإعداد دراسات حول هذه البيانات» ووضع المناسب من 
الإعلاناتت وتوجيهها إلى الفئات الاجتماعية المختلفة» بناء على المعلومات التى جمعوها 
عنهم . 

تتركز البيانات التى تجمعها هذه الشركات حول: عمر المشاهد ووضعه العائلى وعدد 
أفراد أسرته, وغيرها من التفاصيل الشخصية وتصبح فى يد شركات الإعلان التى تعرف 
كيف تستثمرها وتعيد بيعها فإذا بك أنت كمشاهد تتحول إلى سلعة تباع وتشترى عشرات. 


٠٠١*/1١/؟4 نقلاً عن منصور عبدالله؛ التليفزيون المعاكس, جريدة الاتحاد, العدد 55995 , بتاريخغ‎ )١ 
رع‎ 
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معلوماتك 
# فى عام "٠٠٠‏ تم تشكيل تحالف بين مايكروسوفت و مجموعة ممع 225 ذات 
مسئولية عامة وهى رقمية تابعة لشركة أخبار ملك شبكة فوكس 2818/5 01. 
# أمريكا أون لاين ستدفع إلى المقدمة سوق التليفزيون التفاعلى من 
تليفز يون .401. 
فى دراسة ل مئوه:ه20 أن خدمات التليفزيون التفاعلى يمكن أن نقدر بحوالى ٠‏ 


بليون دولار تدخل التجارة الإلكترونية بحلول عام ٠١١5‏ م وأن التليفزيون 
التفاعلى قد يصل حجم الإعلان فيه ٠‏ ؟ مليار (إعلان+تجارة). 

ا بحول عام 3٠٠١5‏ م١٠"‏ مليون عائلة أمريكية تستخدم التليفزيون التفاعلى . 
لن نتخلص من الملايين من أجهزة التليفزيون التقليدية بمجرد انتشار 
التفاعلى بسبب بسيط أن هذه الأجهزة ستؤدى وظيفة شاشة العرش 
التليفزيونى ولكى يتم الانتقال بالتليفزيون التقليدى إلى تفاعلى لابد من 
تو صيله بصندوق ذكى «80 570056 . 
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تليفزيون القرن الحالى يراقبك وأنت تشاهده 
أطلق عليه البعض اسم التليفزيون المعاكس أو التليفزيون الجاسوس 529/777 وأسماه البعض 
الآخر التليفزيون المراقب»؛ وأسماه أخرون المتتصص كل هذه الأسماء أطلقت على التليفزيون 
التفاعلى الجديد الذى سوف يشاهدك ويراقبك بعناية بأكثر مما تشاهده وتراقبه» وقد أعلنت 
شركة مايكروسوف عن منتج جديد من أجهزة الاستقبال التليفزيونى التفاعلى يمكنه رصد عادات 
المشاهدة لدى مستخدمى تليفزيون مايكروسوفت التفاعلى والعجيب أن هذا الجهاز يمكنه رصد 
الإعلانات التى تشاهدها والتى لا تشاهدها وبعد وقت يمكنه معرفة مايحبه المشاهد وبالتالى 
يمكن تو جيه الإعلا نات المناسبة إليه!". 
وقد واجه هذا التليفزيون الجديد معارضة شديدة من قبل جمعيات حماية المشاهدين ومن 
كثير من المشاهدين الرافضين لهذا الجهاز الجاسوسى الذى يتابع مشاهده بعناية ودقة بحيث 
يتابع حتى الألعاب التى تفضلها الأطفال وغير ذلك من البرامج, ويواجه التليفزيون التفاعلى 
مقاومة شديدة من القانونيين وجمعيات حقوق الإنسان لأنه ينتهك خصوصيات المشاهد ويلغى 
الحماية المكفولة للسرية بحيث لا يصبح حرا يشاهد ما يريد دون مراقبة من أحد. 
وسوف يكون تشغيل هذا النوع بطريق الإنترنت وتكون الاستفادة العظمى فى النوع الثانى 
المسمى بالتليفزيون السلكى - /130 راطف . 
أما هذا الجهاز الجاسوس فإنه بمجرد أن تفتحه ستجد من يتعقبك ليعرف تفضيلاتك وما تشاهد 
وما لا تشاهد وكيف تشاهد وما هى الأوقات الملائمة (". 
وفى مواجهة التليفزيون الجاسوس, أقرت ولاية كاليفورنيا تشريعيا جديد يحارب جهود 
مايكروسوفت و.401 التى تسعى لجعل التليفزيون التفاعلى حقيقة واقعة. وقد تم فى عام 
3*٠“‏ الاحتفال علنا بأول تليفزيون يتجسس على المشاهدين ويراقب عادات مشاهداتهم 
ولسوف تبيع الشركة هذا المعلومات إلى شركات الإعلانات والمعلنين لأنها تمثل كنزا حقيقيا 
حول عادات وكثافة المشاهدة وتقدم بيانا حقيقيا بأكثر البرامج مشاهدة ليتمكن المعلن من 
الإعلان فيها. إن التليفزيون التفاعلى سيكون قادرا على تقديم برامج تتناسب مع اهتماماتك بعد 
مراقبته لما تحب مشاهدته وبالتالى لا يمكن أن يقدم فيه مادة واحدة لاثنين من المشاهدين فى 
وقت واحدء وإنما كل حسب هواياته ورغباته! 
//لصااط :أ لفلإمص أاعنهد مط عأآ"1 :17 قحم ,وزأعح[ مأأءزط841 (1) 
00 49028, 1848 ,0/ لإ حزق 001/1 لع ابم 
() هناك موقع على الإنترنت يحارب هذا التليفزيون التفاعلى وعنوانه 81.078 -811/ا و يسمون هذا 
التليفزيون بالتليفزيون الجاسوس. 
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. أنواع التليفزيون التفاعلى 


-١‏ التليفزيون المحسن 0 82595694 و تنبع فكرته من محاولة تحسين التليفزيون كنص 
مرئى عالى الوضوح, ويمكن تحسينه من خلال أيقونات الكمبيوتر مع عرض 
للبرنامج كمحتوى. . أى نصوص من خلال شاشة كاملة أى صفحة. 

؟"- التليفزيون المخصص ؟:. 10010100811220 و فيه يتم تعديل البرامج وفقا لرغبات الفرد 
وظروف مشاهدتهم كما يتضمن زوايا آلة التصوير المتغيرة عند الرغبة كما يمكن 
استعداء الألعاب الرياضية والإخبارية الحية على الهواءء كذلك يستطيع تلبية 
الرغبات الفردية فى عرض المسر حيات والأفلام وسوف يكون هناك من يلبى طلب 
المشاهدين وهو شأنه فى هذا شأن التليفزيون المحسن ثنائى الاتجاه. 

“'- التليفزيون الشخصى ١‏ اوده26:5 وهى نتاج تعبير فيديوى يسمى (8317) وهى فى 
هذا يؤدى وظيفة 7028 كاملة غير أنه يمكن التوقف عند محتوى معين للدخول فى 
محتوى آخر ويمكنه تجاوز الإعلانات التجارية التى تضايق المشاهد.. كما أنه 
يحتوى على قرص صلب كامل يمكن من خلاله إعادة الأقدام فالأحداث هو فى هذا 
شأنه شأن الفيديو كاسيت. 

4 - التليفزيون عند الطلب ) د«ودمء00-2 وفيه يمكن تقديم أية نوعية من البرامج بدءا 
من الأفلام وانتهاء بالأخبار ويمكن لخوادم الملفات الفيديوية أن تفيد أية مادة أى 
برامج عند طلبها ضمن نظام رقمى مزدوج بحيث يلبى طلبات ورغبات المشاهدين 
(7/.0.2) وهى يقوم على فكرة مثالية مؤداها أن تدفع مقابل الخدمة المرئية بحيث أن 
تكون بحاجة إلى جدول برامج التليفزيون, وهى خدمة قد تجعل المشاهد يستغنى 
عن فكرة التليفزيون التفاعلى . 

5- التليفزيون المسرحى: ويحتوى على ألعاب فيدوية تفاعلية متعددة اللاعبين وقد 
كانت قناة «نهء5» مثال واضح لهذه الخدمة والمثال الآخر لهذه الخدمة ذلك النظام 
المسمى ب(212) الموجود فى البارات والمنازل وهو على عكس التليفزيون عند 
الطلب من حيث أنه سوف يعطى جماهيرية كبرى للتليفزيون التفاعلى فى السنوات 
الخمسة القادمة. 

؟- التليفزيون التربوى: هو شكل من أشكال التفاعلية والاستفادة منها فى التعليم غير 
النظامى كالتعليم عن بعد بحيث يكنهم من الاستمرار دون حاجة إلى المدرسة 
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ولسوف يرتفع بمستوى الخدمة التعليمية وينقلها إلى الأماكن النائية عبر الأقمار 
الصناعية . 

-٠‏ تليفزيون الجاليات: وهو تليفزيون تفاعلى على المستوى المحلى بحيث يمكن 
مخاطبة كل جالية أجنبية فى البلاد بلغتها وينقل لها عاداتها وتقاليدها ولغتها وكل 
ما يدور فى بلادها من أحداث وهى يقدم خدمة جيدة للمغتربين فى شتى البلاد وهو 
أقرب إلى ما يسمى بالفيديى التليفزيونى مزدوج المزيج. 

/- التليفزيون العالمى: وقد سمى بهذا الاسم لأنه يشتمل على ترجمة آلية لكل ما 
تشاهده ونسمعه بشتى لغات العالم وتجرى تجارب ضخمة فى مجال الترجمة الالية 
بحيث يتم كسر حاجز اللغة ويمكن للمشاهدين فى أى مكان سماع نشرات الأخبار 
العالمية بلغته الأصلية مترجمة علي شاشة بحيث يتماذج المحلى بالعالمى. 

9- التليفزيون شديد الوضوح: لقد أشار (مل ليفين) عضى الكو نجرس فى شهادة له 
أمام اللجنة الفرعية للاتصالات اللاسلكية بمجلس النواب الأمريكى إلى أن 
التليفزيون «ذا الوضوحية العالية» بالرغم من اسمه فإنه سوف يستخدم فى مجالات 
أخرى بالإضافة للترفية وأضاف مؤكدا أن هذا التليفزيون يمثل جيلا جديدا من 
المعدات الالكترونية ذات الاستهلاك الكبير التى ستثير تطورات تكنولوجية فى 
عشرات المجالات» بدءا من الرقائق الإلكترونية إلى الألياف الضوئية والمراكم 
والتصوير الضوثئى . 

ونظرا لأن نوع الصور ذات الوضوحية العالية متميزة فمن الممكن أن تتيح لدور 
السينما فى العالم أجمع أن تستقبل عرو ضها عن طريق الأقمار الصناعية بدلا من شكل 
الأفلام القائم حاليا وفى هذه الحالة سيتم فتح سوق إضافية ضخمة لهوائيات الاستقبال 

ومنتجات أخرى. 

إجمالا. فإن اختيار نظام الوضو حية العالية سيحدد إطار سوق عالمى يقدر ب ١6٠١‏ 

مليار دولار. 

ويعمل المهندسون اليابانيون فى هذا المجال منذ حوالى عشرين عاماء بحيث أصبحت 
الوضوحية العالية جاهزة حاليا للظهور على الساحة الاقتصادية العالمية. وكتب 
برنارد كاسين فى صحيفة «لومند ديبلوماتيك»يقول: «فى هذه اللحظة يهدد اليابانيون 
والأمريكيون بجعل كل أجهزة الاستقبال التليفزيونى الأوروبية لا قيمة لها- وبأن 

يكونوا وحدهم القادرين على استبدالها. 


لق 


تكنولوجيا الاتصال الحديث 





كان اليابانيون يأملون أن يتبنى العالم معيارا أى نظاما واحداء الأمر الذى كان 
سيسهل المشكلة ويوفر لهم الكثير من المال. فلى أنهم تمكنوا من بيع نظامهم كمعيار دولى 
فإن التقدم الذى يملكونه كان سيفتح لهم الطريق لتوسع وازدهار مكثف لصناعتهم 
للمنتجات الإلكترونية «الموجهة للجمهور العريض». 

ولدفع هذه الهجمة, اتفقت حكومات وشبكات تليفزيون أوروبية ( فى كثير من 
الأحيان تتطابق هذه الشبكات مع الدول) على التمسك بمعايير لا تتوافق مع النظام 
اليابانى - آملين بذلك منح صانعيهم الوقت لتعويض تأخرهم بحيث تستطيع أوروبا بعد 
ذلك إدخال الوضوحية العالية على مراحل. 

ولقد بدأت 7" شبكة تليفزيونية وجامعة وشركة صناعية أوروبية - تجمعت على عجل 
فى إطار مشروع يوريكا 56 - فى دراسة مجموعة كاملة من تقنيات الوضوحية العالية 
التى يجب أن تغطى كل المجالا. 

وفى الولايات المتحدة يسود نفس مناخ التشكك والارتياب الاقتصادى حيث تغوص 
مشكلة الوضوحية العالية فى مناقشات وجدل تقنى يتم عن مغالاة فى التدقيق وفى 
منازعات سياسية ومنافسات تجارية. 

فشبكات التليفزيون الأمريكية الثلاث الرئيسية ترغب فى إبطاء إدخال الوضوحية 
العالية, وتقترح نظاما خاصا للولايات المتحدة يمكنه نقل البث من النوع العادى 
والصور الجديدة فى أن واحد. وعلى العكس ., تعتقد شبكات الكابلات والبث المباشر عبر 
الأقمار الصناعية أن هذا المعيار الأمريكى الوحيد سيصيب بالشلل الأبحاث الخاصة 
بتحسين البث بواسطة الكابل أ الأقمار الصناعية. 

وفى الوقت نفسه, يريد الكونجرس التأكد من أن أجهزة الاستقبال التليفزيونى 
الجديدة التى ستوجد اليوم أو غدا فى المنازل الأمريكية ستأتى من مصانع أمريكية, 
يقول عضو الكو نجرس إدوارد «جيه» ماركيى: «لقد حققت الشر كات اليابانية 
والأوروبية تقدما كبيرا فى الوقت الحالى بالنسبة لمثيلاتها الأمريكية(. ..)؛ بينما 
صناعتنا الوطنية للمعدات الإلكترونية الموجهة للجمهور الكبير فى حالة احتضار. 

وفى السنوات القادمة. ستزداد شدة حرب التليفزيون وسط الاتهامات المتبادلة 
«بالنزعة التكنو- قومية», ولكن بالتوازى مع هذا الصراع الذى يزداد قسوة؛ يدور الآن 
صراع آخر يراهن على مستقبل الكمبيوتر. 
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تكنولوجيا الاتصال وتأثيرها على 
النشرات الإخبارية فى التليفزيون 


أفرزت ثورة تكنولوجيات الاتصال تأثيرات بارزة على العملية الإخبارية برمتها 
ومست مختلف جوانبها بدءا من جمع المعلومات وتغطيتها إلى معالجتها وعرضها على 
جمهور المشاهدين. 

وتبدى هذه التأثيرات أكشر وضوحا فى نشرات الأخبار باعتبارها المنتج النهائى 
والرئيسى لمختلف العمليات اللإخبارية. 

وقد ساعد على ذلك تطور الوسيلة فى حد ذاتها إلى جانب انتشار التليفزيون وتعدد 
القنوات التليفزيونية. وازدياد المنافسة لخدمة الجمهور , ولقد انتقلت نشرة الأخبار من 
طابعها الرسمى الذى اتسمت به فى حقبة الستينيات والسبعينيات إلى الطابع الاستعراضى 
خلال التسعينيات من القرن الماضى والسنوات الأولى لمطلع هذا القرن وتتزاحم اليوم 
على شاشات التليفيون مختلف العناصر المرئية من ديكور ووسائل إيضاح وصور حية 
مباشرة لتقديم خدمة إخبارية متميزة تحوز اهتمام المشاهدين. 
أولا: نشرات الأخبار (طور التكوين) 

من خلال المشاهدة والملا حظة لنشرات الأخبار فى مختلف المحطات التليفزيونية 
لاحظنا أن التطور سمة من سمات هذا النوع من البرامج, الأمر الذى جعلنا نستعير من 
قاموس «5162 أن/ز.[» هذا الوصف للنشرات الإخبارية باعتبارها «نوعا صحفيا فى طور 
التكوين» () 

فرغم أكثر من خمسين عاما من الوجود, فإنه لا يمكن اعتبار نشرات الأخبار 
المصورة نوعا صحفيا منتهيا. إنه فى طور التكوين بفعل خصائصه و مميزاته المرتبطة 
بتطور العملية الاإخبارية وبالتطورات الحاصلة فى مجال العرض التليفزيونى . 

لقد ساعد اختراع التليفزيون اللإلكترونى من قبل «اءالا:0/: 1011لا عام 21١559‏ فى 
إمكانية البث المباشر للأحداث» ويعتبر الباحثون فى مجال تطور البث التليفزيونى 
والنقل المباشر للأحداث أن ١٠١‏ جويلية من عام ١5715‏ تاريخ فاصل فى مجال التغطية 
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الإخبارية, حيث تابع ربع سكان العالم وعلى المباشر وقائع نزول رائد الفضاء 
«قدمودمرة 1زه21» على سطح القمر. وكان النجاح فى نقل صور حية عن بعد "841٠٠‏ 
كم من سطح الأرض علامة بارزة حددت بشكل لا يدعو إلى الشك فى أن التليفزيون 
سيكون فى المستقبل أهم الوسائط فى مجال متابعة الأخبار ونقلها إلى الجمهور على 
أوسع نطاق. متحديا فى ذلك حدود الوقت والمسافة التى ظلت لسنوات عديدة عائقا 
يؤرق القائمين على وسائل الإعلام بمختلف أشكالها وفى مقدمتها التليفزيون ". 

لقد كشفت هذه التطورات عن بروز وسيلة جديدة أخذت تستحوذ على جماهير الوسائط 
الأخرى التى ظلت لفترة طويلة متعلقة بالراديى وخاصة الصحافة فى مجال متابعة 
الأخبار والأحداث. 

كما ساعد هذا التفوق على تسارع عملية التطوير فى مجال العمل الإخبارى 
التليفزيونى, وانعكاس ذلك بشكل بارز فى مجال نشرات الأخبار ومست التحسينات 
مجالات التقديم والعرض؛ وكذلك التحرير وكشفت العملية على أن التليفزيون وإن كان 
المصدر الأول بدون منازع فى مجال عرض الأحداث ومتابعتها فهى بحاجة إلى وسائل 
الإعلام الأخرى ضمن جو يعبر عن تكامل هذه الوسائل لا تعارضها فعندما تقدم قناة 
تليفزيونية يغلب عليها الطابع الإخبارى كقناة 180 اللبنانية على الاندماج مع جريدة 
«الحياة» اللندنية ذات الانتشار الواسع فى مجال التغطية الإخبارية, فإن ذلك نابع من 
إدراك القائمين على القناة إلى حاجة التليفزيون إلى مراسلى الجريدة ومحرريها وإدراك 
القائمين على جريدة «الحياة» للقدرات التليفزيونية فى مجال التأثير من خلال 
الاستعراض والتمشهد وهما سمتان بارزتان فى مجال أخبار تليفزيون القرن الحادى 
و العشرين . 
ثانيا: التكنولوجيات الحديثة وتأثيرها على نشرات الأخبار: 

-١‏ على مستوى التقنيات: تعددت الأوصاف التى قدمت للنشرة الإخباررية فى 
التليفزيون, فوصفتها برااارِ© 06:ماه© 6م143::6 بأنها برنامج يوحد المشاهدين. إذ إن 7/٠9‏ 
من أجهزة الاستقبال تكون فى حالة تشغيل عند تقديم الأخبارء وهى ما يعنى أن ثلاثة 
على أربعة من المشاهدين يتابعون الأخبار . 
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وعليه فإن نشرات الأخبار هى أكثر البرامج التليفزيونية عرضة للتطوير ويسعى 
القائمون على نشرات الأخبار لتأكيد ذلك على مستوى التغطية والمعالجة الإخبارية ضمن 
جو تطبعه المنافسة. وتعدد القنوات التليفزيونية, وأكثر الجوانب التى شهدت هذه 
التغيرات مجال التغطية من حيث استخدام الصورة ونقل الصوت. 

فالصورة كما يرى «:0:0ة'2 ه:7أم:2 عان58:1»: لا تقدم الواقع لحقيقته لكنها شاهد على 
هذا الواقع, ليست هى مصدر الحقيقة, لكنها تمثل جزءا أساسيا من هذه الحقيقة ". 

"- معدات التصوير الإخبارى: كانت العمليات الإخبارية فى السابق تتم بواسطة 
الأفلام بدلا من شرائط الفيديو وكانت الأفلام مكلفة لعدم إمكانية استخدامها لمرة ثانية , 
إلى جانب ضرورة إعادة الأفلام إلى المحطة لتحميضهاء وكان ذلك يقلص من وقت 
التغطية ويؤجل تجميع الأخبار, وقد تتأخر نشرات الأخبار عن مواعيدها لعدم وصول 
الصور إلى المحطة المركزية أى تؤجل بعض مو ضوعات النشرة للسبب نفسه على الرغم 
من أهميتهاء إلا أن استخدام شرائط الفيديى لاحقا مكن من تجاوز هذه الأزمة . 

وهناك أنواع من هذه الكاميرات: 

١‏ - كاميرا استوديوهات الأخبار. 

"- كاميرا التصوير الخار جى . 

.»8710« كاميرا جمع الأخبار الإلكترونية‎ -٠ 

إن كلمة «5716» هى اختصار لكلمات ثلاث «وممنرع02)5 وبرعلة وأممءه51» إن حلت مكان 
الكاميرات الفيلمية فى عمليات تغطية الأخبار, مما أدى إلى تغير جذرى فى مجال 
البرامج الإخبارية فى الكثير من المحطات التليفزيونية, لقد حقق أسلوب التجميع 
الإلكترونى للأخبار مزايا تفوق الأسلوب الفيلمى كالفورية التى يتيحها هذا الأسلوب, 
حيث يمكن البث الحى من موقع الحدث وإمكانية المونتاج والاإرسال من مكان تقديم 
المراسلة أ التغطية بالصورة وبشكل سريع وأكش جاذبية وموضوعية وواقعية, ويمكن 
حمل هذه الكاميرات لتشغيلها على الكتف وتحتاج لطاقم يتكون من المصور ومسجل 
الصوت وموزع الاإضاءة. 

ومن الكاميرات الحديثة نظام «رمءة86 :ومن5 وهى كاميرات متقدمة يعمل عليها شخص 
واحد وتحتوى على كاميرات ومسجل؛ ومن مزاياها وجود حاسب إلكترونى ويسهل 
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حملها والتنقل بها ولا يزيد وزنها على ثمانية كيلوجرامات؛ ويستطيع المستخدم أن 
يتأكد من سلامة الشريط وجودة اللقطات وهى فى موقع الحدث وتسمح بعمل نسخ متعددة 
على عكس الكاميرا الفيلمية . 

والخلاصة أن هذه الكاميرات تتيح فرصة استخدام الميكروويف فى بث الصورة على 
الهواء إلى المحطة؛ وهناك أجيال جديدة بفعل تطور الأقمار الصناعية وتطى ر 
الاتصالات تجعل اليوم عمليات التغطية أمر فى منتهى السهولة مقارنة بتعقيدات السنوات 


الماضية. 
؟"- على مستوى مصادر الأخبار: 


لم تعد المحطات التليفزيونية فى مجال التزود بالمعلومات والأخبار مرتبطة بوكالات 
الأنباء الكلاسيكية التى تعمل عن طريق البرقيات» بل تعدتها إلى مصادر جديدة ومتنوعة 
بدءا بوكالات الشريط المصور مثل وكالة 7/8185 7/15 و78731 و085©: كما أصبحت الكثير 
من القنوات فى حد ذاتها مصدرا للصور لقنوات أخرى كما هو الحال مع 1111© 
و«الجزيرة» وغيرها من القنوات المتخصصة . 
؟"- على مستوى التحرير والتقديم: 

مكنت التكنولوجيا الجديدة فى مجال الاتصال القائمين على نشرات الأخبار من تحرير 
الأخبار وتقديمها فى أحسن الظروف وفى الوقت المناسبء, ونلمس الأثر فى الجوانب 
الآتية: 

- فى مجال التحرير: 

مكنت التكنولوجيات الجديدة من التغلب على الصعوبات التى ظلت قاعات التحرير 
تواجهها منذ مدةء فاستخدام الكمبيوتر اليوم وأساليب التجميع الإلكترونى تساعد على 
تحرير نشرة إخبارية جيدة وواضحة بفضل مساعدة العناصر المرئية . 

إن عملية تحرير الأخبار عنصر رئيسى فى التعبير عن سياسة وشخصية الوسيلة , فمهما 
تطورت التكنولوجيات: ومهما حاولت القنوات التليفزيونية إبهار المشاهد عن طريق 
الصور والاستعراضء» يبقى أصل النشرة لغة مكتوبة تتحول إلى لغة منطوقة تماشيا مع 
خصو صية الوسيلة » ويبقى المشاهد مشدودا! إلى لغة النشرة من حيث الوضوح والمباشرة 
والبساطة. وقد أثبتت استطلاعات الرأى وقياس المشاهدة, ابتعاد المشاهد أو اقترابه 
من القناة ومن نشراتها بمدى ابتعاد المشاهد أو اقترابه من القناة ومن نشراتها بمدى 
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ابتعاد لغة الأخبار والتحرير أى قربها من مشاهديها. 

- فى مجال التقديم: 

يبدو أن أكثر المستفيدين من التكنولو جيات الحديثة مقدم النشرة» لقد تقلصت متاعبه 
بفعل استفادة استوديوهات الأخبار بمعدات فى مجال التقديم. وفى مقدمتها جهاز ال 
#ناء:متزهءمء761 الذى يساعد المذيع على قراءة النص الإخبارى»: وتحول بفعله إلى مذيع 
ربط بين مختلف أجزاء النشرة التى يتولى قراءة تقاريرها باقى الصحفيين المشار كين 
فيها من قاعة التحرير أى من أماكن التغطية. 

كذلك سهل الديكور الافتراضى والعناصر المرئية والصور التوضيحية من مهام 
التوزيع. 

لقد قدمت أوصافا عديدة لمقدم نشرة الأخبار مثل النجم :ه:5. 

واعتبر البعض أن نشرة الأخبار هى مقدم النشرة: وربط الكثيرمو ضوع النشرة 
بالنجومية س4,ه:776946 هاس إلا أن بعض المختصين يرون أن دور المذيع ثانوى فى 
صناعة وإنتاج وبناء النشرة, لكن الدور الأساسى لهذه الوظيفة يكمن فى العلاقة 
الحميمية التى يقيمها مع المشاهدين. 

وبإيجاز يمكن القول أن التكنولوجيات الجديدة قد أدت على مستوى تقديم نشرات 
الأخبار إلى تعدد القوى الفاعلة أى العناصر البشرية الفاعلة فى تقديم النشرة,» وأصبحت 
الحاجة إلى مخرج الأخبار والمنسق التقنى أمرا فى منتهى الأهمية, وظهرت تخصصات 
جديدة فى مهنة العمل الصحفى الإخبارى مثل سل غناء]:همع2 100102156 ع[آصع1128زس أو 
1 هنآ والذى يقوم بإنجاز التحقيقات التليفزيونية بصفة فردية ودون الاعتماد على 
أحد. 
>- الأشكال الجديدة للنشرات الاخبارية: 

نا تال ع0 وعدته]1 دع1اع17ا0ل8 وعآ: 

أدى تطور التليفزيون وتطور العملية الإخبارية بفعل التكنولوجيات الجديدة فى مجال 
الاتصال إلى بروز أشكال جديدة من الجرائد المصورة وتتميز هذه الأشكال بالايجاز 
1 وسرعة تركيبهاء وبقلة التعليقات والتحليل: وتسعى فى غالبها إلى الترفيه أكثر 
من الإخبار أو الإعلام. 

ففى فرنسا على سبيل المثال ظهرت هذه الأشكال فى برنامج «صباح الخير - فرنسا» 
الذى قدم لأول مرة على قناة 751 فى ١5‏ ديسمبر ١9/885‏ باعتباره جريدة أسبوعية أو 
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جريدة نهاية أسبوع صباح كل سبت وأحد من 4,7١‏ إلى 4,٠٠‏ ثم مدد التوقيت بنصف 
ساعة أمام إقبال المشاهدين على متابعة هذا النوع الجديد من الجرائ . 

ويتناول هذا الشكل عادة وقائْع موجزة حول المجتمع أو الحياة اليومية للناس 
ومو ضوعات فى الترفيه والرياضة » ويفتتح عادة بجريدة مصورة مختصرة أو موجزة 
إخبارى لا يتجاوز عشر دقائق, وينتهى البرنامج بقراءة ثانية فى فقرة مدتها خمس 
دقائق, وينتهى البرنامج بقراءة ثانية فى فقرة مدتها خمس دقائق, وتلتها فى التجربة 
القناة الثانية ببرنامج متتقصواء"1 عام .١15486‏ 

ونفس التجربة لاحظناها فى العديد من القنوات التليفزيونية مثل «صباح الخير يا 
مصر» على الفضائية المصرية فى التسعينيات وصباحيات فى التليفزيون الجزائرى 
وقناة ال 1180 مع برنامج مساء الخير يا عرب فى نفس الفترة. وهذه البرامج جميعها 
تضمنت أشكالا من النشرات الإخبارية التى أشرنا لها سابقا. 

- الحصص الخاصة: وع1[هوعع6م5 2وأوواتط1 وعرآ: 

ساعدت التكنولوجيات أيضا على اتساع ساعات البث وتعدد الأشكال الإخبارية, 
فظهرت الحصص الخاصة وهى امتداد لنشرات الأخبار المصورة2. وهى حصص تبث 
خلال مناسبات معينة لعدم قدرة نشرة الأخبار المصورة على استيعاب زخم الوقائع 
والأحداث. 

- المجلات الإخبارية: 

كشفت الدراسات الحديثة أن المجلات الإخبارية المصورة تتطور باستمرار فى 
القنوات التليفزيونية. ففى القناة الفرنسية 171 

فإن البنية العامة للبرامج الإخبارية كشفت أن حضور المجلات الإخبارية قد تضاعف 
من /١7‏ عام ١5481١‏ إلى 5, 54 عام ,١5/85‏ وكذلك الحال مع القناة الثانية. 

وتشير إحدي الدراسات إلى أن المجلات الإخبارية تتناول فى الغالب موضوعات 
وطنية تتعلق بجوانب الحياة المعاصرة للمواطن. 

نفس التوجه شهدته القنوات التليفزيونية العربية» ويكفى أن نورد بعض أمثلة كمجلة 
«رئيس التحرير» فى الفضائية المصرية و«الحدث» فى ال 180 و«أكش من رأى» فى 
«الجزيرة» وفى «دائرة الضوء» فى التلفزة الجزائرية: إلى جانب المجلات الإخبارية, 
فإن المختصين يصنفون البرامج الخدمية كنوع من الخدمة الإخبارية عع :و عل 5ووأووأصرع 
إلى جانب البرامج الوثائقية. 
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لعلوماتك 


إن تطور تكنولوجيات الاتصال قد أدى إلى تطور تقنيات العمل التليفزيونى, الأمر 
الذى أثر على العملية الإخبارية. وسيتواصل الأمر فى المستقبل وسيظهر أكثر فى 
نشرات الأخبار المصورة؛ ويمكن تحديد بعض جوانب هذا التأثير فى النقاط 


الآتية: 

-١‏ توجيه نشرات الأخبار نحو الاستعراض على حساب التحليل والشرح والتفسير 
بسبب كثافة استخدام العناصر المرئية وخاصة الصورة الإخبارية. 

؟- تطور التكنولوجيات والتقنيات سيؤدى إلى ارتفاع تكاليف الخدمة الإخبارية 


بفعل المنافسة بين القنوات التليفزيونية على الصور والوقائع . 

-٠‏ استخدام الصورة بشكل مكثف «الأخبار بالصور فقط» سيؤدى إلى خلط فى 
الأنواع الصحفية. وصعوبة الفصل بين الواقع و الخيال الافتراضى . 

غ- عدم ارتباط النشرات الاإخبارية بالوقت أى ما يعرف ب «ه6م 6م5» فتعدد 
النشرات والمواجيزء وفورية البث وتغير أنماط المشاهدة يجعل توقيت 
النشرات الإخبارية أمر غير ذى أهمية. 

- تدنى معدلات المشاهدة للبرامج التليفزيونية بصفة عامة ومنها الإخبارية 
بسبب كثرة النشرات الاخبارية», ففى الولايات المتحدة الأمريكية تدنى معدل 
مشاهدة الأخبار بنسبة 0١١/إ‏ وكذلك الحال فى فرنسا . 





ةي 





كيف ا 


و 


عاد الكمسيوتر اختراع وساضل 18١‏ 


ل 
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كيف أعاد الكمسيوتر اختراع وسائل الاتصال؟ 


نمهيك : 

تكمن قوة تكنولوجيا الحوسبة فى كونها تمكننا من إعادة اختراع الأشياء كما تتيح لنا 
إمكانية تغيير الطريقة التى نصنع بها الأشياء. 

لقد ظهر التليفزيون الأصلى فى عصر الصمامات المفرغة وهطان) «ن»ة؛ حيث سيق 
الترانزستور بأكثر من ٠١‏ سنة؛, ويعتمد التليفزيون فى بلادنا اليوم على عروض حية 
على الهواء أى مجدولة (حسب خريط البرامج) ومحدودية فنية تجعله أقرب للقرن 
الماضى . . 

ورب قائل بأنه لا زال حتى اليوم لدينا العديد من القنوات التليفزيونية (أرضية 
وفضائية) تقدم لنا صورا ملونة وشاشات أكبر حجما وأجهزة يمكن التحكم فيها عن بعد 
011101 ]161012 و رغم هذا كله. . لاتزال أساسيات التليفزيون بشكله القديم كما هى رغم كل 
التصيئات فتحن لاز لا ننتظر الب نامج فى موعده المضادن سلقا:.. ولازلنا ننتطره على قناة 
محددة بطريقة محددة.. وما زال التليفزيون وسيطا أحادى الاتجاه دورناالإيجابى 
الوحيد هو فتح التليفزيون أو الانتقال من قناة إلى قناة. . فقط؛! إذن ما الجديد. . ؟ 

الجديد هو تزاوج الكمبيوتر مع التليفزيون الذى أعاد اختراع فن التليفزيون وأعطاه 
ما لديه من تفاعلية وفورية ومرونة فكسر القوالب القديمة وجعل التليفزيون وسيلة لا 
محدودة بعد أن كانت محدودة ولا تزامنية بعد أن كانت تزامنت وسائله بعدأن كانت 
جامدة ورخيصة بعد أن كانت مكلفة . 
كان التليفزيون هو الذى يتحكم فينا كمشاهدين ويقدم العروض والأخبار والبرامج 
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وفقا لخطته ورؤيته وإدارته. . والآن بعد تزاوجه بالكمبيوتر أصبحنا نحن الذين نتحكم 
فى الكمبيوتر وأصبح التليفزيون تحت أوامر المشاهد يطلب منه ما يريد فيلبى 
مقدماالمادة التى يرغب فى مشاهدتها. 

لقد غيرت تكنولوجيا الكمبيوتر من طبيعة التليفزيون التقليدى بل و جميع أجهزة 
الاتصال الأخرى. . لقد جعلت التليفزيون وسيلة إعلانية أكثر ذكاء وأكثر فائدة للمشاهد 
ولسوف يحتاج إلى مشاهد أكثر ذكاء ليتفاعل معه وليبحر فى المستودعات الضخمة التى 
تحوى آلافا من عروض التليفزيون وأفلام السينما والموسيقى والبرامج.. وغير ذلك 

نعم لقد غير الكمبيوتر من طبيعة التليفزيون وطبيعة العلاقة التى بينه وبين المشاهد 
وجعلته من مجرد مشاهد سلبى يتلقى ما يقدم له إلى مشارك يتفاعل مع ما تقدم له. . مما 
جعل التليفزيون التفاعلى الابن الشرع الكمبيوتر مع التليفزيون- أكثر شبها بأبيه 
الكمبيوترء وأمام هذه التكنولوجيا التى اقتحمت حياة المشاهد وخصو صياته ماذا ستفعل 
وزارات الإعلام فى العالم العربى؟ وماذا سيفعل رجال القانون وما الحال مع مواثيق 
الشرف الاعلامية التى يبدو أنها سوف تحتاج إلى تغبيرء وماذا سيفعل أساتذة الإعلام 
بالمناهج التى يدرسونها لطلابهم إذ مازالت تسسير على النهج التقليدى لوسائل الإعلام 
التقليدية» ولم نجد حتى الآن كتابا واحدا يدرس فى كليات وأقسام الإعلام فى مصر 
والعالم العربى يستشرف المستقبل ويطرح تأثيرات تكنولوجيا الاتصال على صناعة 
اللإعلام أو يتناول تأثيرات النت على وسائل الاتصال بوضعها الحالى. . 

وفى هذا المقام نطالب الحكومات العربية أن تستشعر المسئولية وتأخذ زمام المبادرة 
وتوجه قدرا من الأموال فى استثمارات صناعة الإعلام الحديث وإلا سوف تواجه 
الحكومات العربية أوضاعا خطرة غير مسبوقة تمس سيادة الدولة وشرعية الحكم . 
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راديو الاإنترنت )ع2 122010 


راديو الإنترنت عبارة عن برامج صوتية يتم بثها عبر توصيلات الإنترنت وهو يقابل البث 

التقليدية عبر الفضاء بواسطة الموجات الكهرومغناطيسية أى ما يسمى بموجات الراديو. 

وثمة خلط لدى البعض بين راديو الإنترنت وبين وضع المواد الإعلامية والعروض 
والمؤثرات الصوتية فى صفحات المواقع للإعلام على شىء ما. 

ولقد بدأ الراديو- كغيره من وسائل الاتصال- ينقلب رزسا على عقب بعد إصابة 
تكنولو جيا الإنترنت. . ولهذا أصبح باستطاعة (أى مشترك) أن يكون مالكا لمحطة إذاعية 
دون الحاجة لمئات أو آلاف الجنهيات كى يقوم ببناء محطة إذاعية أى توظيف قوى 
بشرية . ويلاحظ أن دخول الإنترنت مجال الراديو جعله غير محدود بنطاق جغرافى بل 
غير محدود العدد بجمهور معين, لقد أصبح كل هذا ميسورا بفضل تكنولوجيا تدفق 
المعلومات المسمأة وداديةءاة. 

ونطلق هذا المسمى لوصف التكنولو جيا القادرة على لعب المواد الصوتية ونونه أو 
الصور المتحركة 1/1160 وذلك أثناء عملى استحضارها 20010201506 من خلال الانترنت. 

فالصوت المتدفق 4ناه 08نأسرةع:]5 هو الصووت الذى يتم إذاعته لحظة وصوله وهذا 
بدليل عن الصوت المسجل مثل ملفات 820/5165 التى لا تبدأ فى البث حتى يتم وصول جميع 
مكونات الملف. 

رقد حلت تكنولو جيا التدفق ع«1«ممء:: مشكلة نقل الملفات الصوتية بحيث يتم (بث) (إهام) 
الرزم بمجرد وصولها دون انتظار حتى يكتمل الملف عبر الإنترنت. 

وخاصية الصوت المتدفق تحتاج إلى دعم من برنامج لعب خاص م#رهام «ا-هدام يأتى 
غالبا مع برنامج التصفح. 
جودة الصوت فى راديو الانترنت: 

يتمتع راديو الإنترنت بنوعية صوتية ممتازة لعلها أفضل من كثير من محطات الراديو 
التقليدية.. وفى حالة عدم استخدام الإنترنت أثناء الاستماع للراديى يمكن الحصول على 
صوت أفضل . 

أما فى حالة استخدام الإنترنت إضافة للاستماع للراديو وكان تدفق برامج الراديو 
عبر نطاق الذبذبات 7/100 804 المتوفرة.. فإنه ينجم عن لك بعض الأثر السلبى فى 
الصوت كأن تسمع تقطعات ووقفات فى الإرسال. . دون إخلال بنوعية الصوت الجيدة. 
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متطلبات راديو الإنترنت: 
أولا: يجب أن يكون جهاز الكمبيوتر مزودا بمودم ذو قدرة لا تقل عن 78,4 كيلو 
بايت (825) يعطى جودة مقبولة لاستقبال راديو الإنترنت غير أن هذه الجودة ليست 
بنقاء راديو م5 ولكنها مقاربة له إلى حد كبير. 
ثانيا: الإشارات ذات الذيذبات العريضة 827018140 الأعلى لا تعطى جودة أفضل إلا إذا كان 
الارسال على الإنترنت باستخدام إشارات على موجات ذات ذبذبات عريضة أعلى . 
ثالثا: الاتصال مع الإنترنت+ بطاقة صوت وسماعتين مناسبتين+ البرنامج الخاص 
بلعب راديو الإنترنت. 
رابعا: إذا كان جهازك يحتوى على ويندوز 98 فإنه معه برنامج معنتإدام 26015 
5 والأفضل أن يكون معك أيضا برنامج :علرهام 2621 وذلك لعدم وجود معيار 
قياسى لهذا النظام حتى الآن. 
مواقع الراديو على الانترنت 
يوجد العديد من محطات الراديو التى يمكن الاستماع إليها من جميع أنحاء العالم 
سواء أكانت محطات راديو تقليدية أو التى تبث على الإنترنت فقط. . ولعل أهم مايميز 
راديو الانترنت أنه غير محدود بمحطات إذاعية معينة . 
أيضا الكثير من المواقع العادية أصبح لديها قناة صوت بسبب عدم الإمكانية لإنتاج 
المواد الصوتية اللازمة للبث المباشر. . وتكتفى هذه المواقع بملف صوت مسجل يمكن 
لمستقبل الموقع (مستخدم الإنترنت) أن يستعيد الملف الصوتى فى أى وقت. 
يف تنشىء محطة راديو على الإنترنت؟ 
عملية الإرسال الإذاعى عبر الانترنت أمر ميسور لأى مستخدم للكمبيوتر للآتى: 
١‏ - كل ما نحتاجه نسخ برنامج الخدمة المجانى الخاص بهذا العمل. 
- تصبح بعد ذلك قادرا على إقامة محطة إذاعية خاصة بك داخل الإنترنت. 
- يمكن أن تبدأ بث هذه المحطة من أى مكان فى منزلك أومكتيك. . إلخ. 
- لا تحتاج إلى إذن رسمى . 
- لا تقم بالتشويش على المحطات المجاورة. 
- محطتك تصل إلى أى مكان فى العالم بدون أن يسألك أحد. 
؟ - أنت فى حاجة إلى بطاقة صوت وهى متوفرة فى معظم الكمبيوترات الحديثة إلى 
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جانب بعض البرامج التى غالبا مجانية. 

"' - أنت فى حاجة إلى نطاق حزم ذبذبات عريضة 8/100 804 بكميات كبيرة. . فإذا 
كنت تتوقع أن يستمع لمحطتك ٠١٠‏ مستمع فإن كل واحد منهم بحاجة إلى أن تمده بنطاق 
ذبذبات قدرها ٠١‏ كيلى بايت (*" 05ك) وبالتالى فإنك بحاجة إلى اتصال بالإنترنت 
/(اأ0اناء6 مه اعم ,هام1 بقدرة ؟ ميجابيت (؟ 5م20) من نطاق الذبذيات العريضة 18106 8250 
مضافا إليها حوالى /٠١‏ لضمان عدم وجود أى فقد. 

ما هو ال 1300؟! لصد8؟ 

هى قياس كمية المعلومات التى يمكن أن ترسلها فى نفس الوقت من خلال وسيلة 
اتصالك وعادة ما تقاس بعدد ال«يايت» فى الثانية. 

إن الإشارات المرسلة أو المتقبلةت سواء أكان تمالى عمودا! دمه أو رقمى (1281ع01) لها 
نطاق ذيذبات معين 781015 8300 و نطاق الذبذبات هذا يقاس بمدى الترددات التى تحتلها 
تلك الإشارات. 

وبصفة عامة يوجد تناسب طردى بين كمية المعلومات المرسلة أو المستقبلة مع نطاق 
أى عرض حزم الذبذبات. 

مثال: الحاجة إلى نطاق أو عرض ذبذبات 1/140 800 أكبر لنسخ صورة من خلال 
ثانية واحدة عما لى أردنا نسخ صفحة نصوص فى خلال ثانية. 

فالصفحة الكاملة من النصوص تقدر بحوالى ١1.٠.٠ ٠‏ بايت 81 ويمكن لمودمم 
سريع أن يرسل حوالى ١5,٠٠٠‏ بايت فى الثانية الواحدة بينما إرسال فيديو كامل 
الشاشة يحتاج إلى ٠١.٠٠٠.٠٠٠‏ بايت فى الثانية وبصفة عامة فإن ملفات الصوت 
والفيديو فى حاجة لمدى ذبذيات أكبر للحصول على أداء أفضل من خلال مودم عالى 
السرعة أى استخدام خطوط اتصال تليفونية ديجيتال عالية السرعة. 
برامج الخدمة الخاصة براديو الانترنت: 

يوجد العديد من البرامج الخاصة بالأجهزة تمكنك من القيام بعمل محطة راديو على 
الإنترنت. . وهناك برامج مجانية وأخرى بثمن يدفع قبل استخدامها والبرامج المجانية 
قدرتها تفيد البث لحوالى ١١‏ مستمعا بينما نسخ البرامج المهنية الافتراضية متوفرة ولكن 
بثمن لأنها تجعل جمهورك أكبر بكثير.. وهناك مواقع يمكن الدخول عليها واختيار 
البرامج المجانية أو المدوفوعة التى تساعدك فى بناء محطتك الإذاعية وهى: 

0 565/106 70018 وهى موقع لشركة مايكروسوفت كذلك على موقع 
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72601356137 565161 لطامء .5011م أم. بحت كما يو جد برامج 760 «راديوق اللإنترنت اللا سلكى» 
-«أريكسون «آتس .»١١١‏ يعتبر أول جهاز من نوعه فى مجال جلب محتوى الإنترنت 
السمعى لاسلكيا إلى المنزل . 

و دتيح تقنية «بلوتوث تى إم» (مغطامم عن 8) للبث اللاسلعى قصير المدى ل «راديو 
الانترنت اللاسلكى» الوصول إلى المحطات الإذاعية على الشبكة من دون الحاجة 
لاستخدام جهاز الكمبيوتر. 

وتتيح مفاتيح التحكم المختصرة على جهاز الراديو للمستخدمين الإبحار فى شبكة 
الإنترنت واختيار المحطات الإذاعية وتخزين الخيارات المفضلة. وباستطاعتهم أيضا 
إيجاد أرشيف موسيقى خاص بهم والدخول إلى الملفات الصوتية عبر الإنترنت أى عبر 

وتوفر مكبرات الصوت (ستريو) الداخلية مستوى عاليا من جودة الصوتء كما أنه 
بالإمكان أيضا استخدام سماعات الرأس أو نظام ال«ستريو» المنزلى. 

ويعمل «راديو الإنترنت اللاسلكى» على البطارية. ويمكن وضعه فى أى مكان فى 
المنزل على مسافة أقصاها ٠٠١‏ متر بعيدا عن نقطة مدخل جهاز «بلوتوث» المزودة 
بوصلة إنترنت عريضة النطاقء كما يمكن وصل راديو الانترنت عبر كيبل «إنترنت» أو 
«الشبكة الإثيرية» إلى مودم عريض النطاق . 

ويضم «راديو الإنترنت» الذى يتميز بتصميم أنيق أيضاء ساعة منبه توقظ المستخدم 
برنة متعددة رنة جرس تنييه أى محطة إذاعية مختارة أو ملف صوتى معين. 

وجاء «راديى أركسون الإنترنت» ثمرة تعاون مشترك بين أريكسون ومجموعة «إم 
تى. فى .أى» (811771) فى حين تعمل الشركتان على استكشاف فرصة إقامة شراكة 
استراتيجية مستقبلية. فيما يتعلق بتسويق وتوزيع وبيع المنتج الجديد ومنحه علامة 
تجارية مشتركة. 

وسيصبح «راديو الإنترنت اللاسلكى» متوفرا فى الولايات المتحدة الأمريكية فى نهاية 
عام .5٠ ٠“‏ على أن يتم إطلاقه بعد ذلك بفترة وجيزة فى الأسواق الأوروبية. 
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أول إذاعة مصرية خاصة 
على الانترنت 


أحدث محطة إذاعة جديدة على الإنترنت» بدأت بثها التجريبى تحت عنوان 
«راديى مصر اليوم» دوت كوم وتقوم المحطة باطلاق بثها الرسمى على شبكة 
الإنترنت مع بداية العام الجديد 1 2,25٠+‏ حيث قدمت يوم "١‏ ديسمبر بثا مباشرا 
لاحتفالات مصر بعيد رأس السنة من خلال تقديم حصاد العام كاملا من العاشرة 
صباحا وحتى منتصف الليل بواقع ساعة لكل مجال تتضمن ساعة برلمانية وأخرى 
سياحية وثالثة اقتصادية وساعات أخرى للفن والحوادث والرياضة والأحزاب 
والقضاء والصحة والثقافة وغيرهاء ومن العاشرة مساء حتى منتصف الليل تذاع 
شهرة مفتوحة مع مكالمات وتهانى العام الجديد وإعلان نتيجة الاستطلاع الذى 
أجرته المحطة لأهم الأحداث والشخصيات التى أثرت على المواطن المصرى؛ وقد 
أذاعت المحطة على النت حصريا خطاب الرئيس مبارك فى افتتاح الدورة 
البرلمانية لمجلس الشعب. 

تعود فكرة راديى مصر لمجموعة من الإعلاميين والصحفيين الشبان قرروا 
تقديم إذاعة إخبارية تعبر عن المجتمع المصرى وتنقل صورة صحيحة له بعيدا عن 
الزيف والمغالطات. وقد اختارت شعارا للإذاعة بعنوان «المصداقية والرأى 
الآخر», ويعتمد تمويل المحطة على مجهود فردى من كل الزملاء المشاركين فيها 
وتقدم من خلالها برامج متنوعة سياسية وثقافية واجتماعية وشبابية وبرامج 
أيضا للدبلوماسية والسياحة والرياضة والأطفال مثل برامج «وجع دماغ» تقديم 
بثينة كامل ومساحة حرة لطارق رمضانء وإيد على إيد تقديم علاء الغطريفى . . 
وتنقل كل ما يحدث فى مصر فى هذا اليوم فى مختلف المجالات على الهواء 
ويتناوب على تقديمها مجموعة من المذيعين» ويمكن للمستمعين متابعة هذه 
الإذاعة الجديدة من خلال وقع «رمء. دسملا 81 ,وة/ة. دن 
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راديو الإنترنت كيربازرجو 
0ه مقطوطاع]1 


يعتبر هذا الجهاز الجديد المتصل بالإنترنت وسيلة تقنية ثورية تتيح الاستماع إلى 
محطات الراديو بأحدث الاصدارات الغنائية والموسيقية على شبكة الإنترنت وكل هذا 
دون الحاجة إلى حاسوب شخصى . 

يعتبر راديى الإنترنت (كيريانجى) جزءا أساسيا فى ثورة المنزل الرقمى الحديث: 
وهو يجسد مستقبل الأجهزة المنزلية المتصلة بشبكة الإنترنت. 

وكل ما سيحتاجه راديو الإنترنت «كيريانجو» هى مصدر للطاقة وتوصيلة إلى شبكة 
الإنترنت عبر توصيلات (تى-١)‏ أو خط المشترك الرقمى «دى. اس .إل» أو الكيبل 
(موديم) أو شبكة الخدمة المدمجة الرقمية (زى. أم .دى. ان) ". 

وفور إيصال الجهاز بالإنترنت يمكن الاستماع إلى الاف الإصدارات السمعية بفضل 
خدمة كيربانجوى للبحث والموالفة, التى تعتبر العنصر الأساسى فى الجهاز. حيث تعمل 
كمصدر فريد لإيجاد كم هائل من المواد السمعية على الإنترنت. تتوفر لائحة خاصة 
سهلة لاستخدام مجانا لكافة المستمعين على عنوان «رمء.معههطء!. 7 على شبكة 
الإنترنت. وهى تقوم حاليا أكثر من © الاف محطة إذاعية مختلفة. 
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راديوالانترنت آلف باع 
1 11 


ويعتبر التطبيق العملى الناتج عن دمج الراديو الحى بموقعه على الانترنت بحيث يمد 
جمهوره من المستمعين بالأخبار على الهواء وعلى الإنترنت فى آن واحد وراديى يونيت 
الآلف باء سيقدم الجديد على الهواء بحيث يمكنه عبر البث المباشر وعبر الإنترنت فى 
وقت واحد أن يقدم الأحداث حية من مواقع حدوثها بانتظام كل نصف ساعة لتحديثها 
وإضافة الجديد ومتابعة التطورات أولاً بأول. 

ويعد هذا أول فرصة لتطوير الراديو/بوضعه الحالى «القديم»/ بحيث يقدم للجمهور 
شيئًا جديدا يسمى البرامج السمعية السريعة على الإنترنت وبالتالى سوف يتمكن أى 
مشترك فى الإنترنت من متابعة الأحداث حية على الهواء مجانيا عبر موقع الإنترنت 
ريال أوديى «010.6018ناة [مع5. بسن هذا البرنامج «ريال أديو دوت كم» سيجعل من الممكن 
الاتصال بالبث للراديى على الهواء مباشرة ويمكن لأى جهاز كمبيوتر شخصى عادى 
بإدارة ويندوز 94 مع كارت صوت أن يستقيد من هذه الخدمة . 
مستميل راديو الانترنت: 

وفرت الإنترنت للمتعاملين معها الاستماع إلى الراديو من جميع أرجاء الأرض 
مباشرة أو عبر الرسائل البريدية الإلكترونية. 

وتواجه إذاعات الإنترنت ملاحقات مكتب حقوق المؤلف الأمريكى الذى لديه سلطة 
تقدير ما ستدفعه هذه الإذاعات إلى الموسيقيين والمؤلفين والمطربين. 

ولقد تم السماح بإذاعة الموسيقى عبر الإنترنت وفقا لقانون حقوق الطبع الرقمى 
الذى تم توقيعه عام ,١45394‏ ولقد تم تقدير الحقوق المادية بحوالى ١4‏ سنت عن كل 
أغنية لكل مستمع للإنترنت على مواقع البث عبر الانترنت. و7 سنت لمحطات الاذاعة 
التجارية عبر الإنترنت, أما المحطات التى يصل مستمعوها إلى ٠٠٠١‏ مستمع فإن 
الحقوق المادية تصل إلى "١‏ دولار فى الساعة ويأثر رجعى من عام ١9948‏ وتواجه 
الإذاعات التجارية عبر الإنترنت مشكلة حقيقية أمام هذا التحدى المالى وهم يرون أن 
الحقوق المالية للموسيقيين مبالغ فيها وأنهم لايكسبون بالقدر الذى يجعلهم قادرين على 
هذه الالتزامات. وهناك من ينادى بضرورة التفرقة بين الاذاعات التجارية للشركات 
الكبرى مثل مايكر وسوفت أو إذاعات الهواة أو الأعمال التجارية الصغيرة بحيث يقدم 
للفنانين تعويضا عادلا عن إبداعهم وبما لا يثقل كاهل أصحاب هذه المحطات الاذاعية. . 





لكك 
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الراديو الرفمى 
060 101131 


الراديى الرقمى هو امتداد للراديى التراثى أو القياسى أو التقليدى بصورته المعروفة 
للجميع . وهو متوافر الآن فى الولايات المتحدة وكندا. ويتيح للمستمعين صوتا فى نقاء 
البلور ونوعية صوت القرص المدمج تماما دون تدخل من أية إعلانات تجارية. 

ويعتبر الراديو الرقمى سلفا لخدمات الدفع بمقايل الاستماع «هاوذ] -بوم- بردم. . . ولما 
كان الكمبيوتر سيشكل جزءا من الراديو فسيكون فى إمكان المستمعين اختيار الموسيقى 
الملاائمة للحظة معينة . . حفلات أفراح . . إلخغ وسيكون هناك ربط بين التليفزيون التفاعلى 
والزافيق الو قم 

والراديى الرقمى الذئى توفره محطات التليفزيون التفاعلى يختلف عن الراديو الرقمى 
الذئى:طورعه متطاث الاذاعة لتكنين نوعية الضوت عمس اليواء. 

وتكنولو جيا الراديو الرقمى ستحل قريبا محل الراديو التناظرى 8015: ع010مة. . 

وسوف يتيح الراديى الرقمى صوتا له خاصية صوت القرص المدمج فى كل مكان 
دون نشو يش . 


لاا 
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أثرشبكة الانترنت على وسائل الاتصال التقليدية 


إن التطور المتسارع الذى تشهده شبكة الإنترنت, نموذها الذى لم يشهده تاريخ أية 
وسيلة أخرى من وسائل الإعلام - تناول هذه الظاهرة بالبحث والدراسة» وذلك 
للوقوف على تأثيرها على وسائل الاتصال التقليدية: ولقد أثبتت العديد من الدراسات 
والبحوث الإعلامية أن الإقبال على «استخدام شبكة الإنترنت كوسيلة اتصال قد أثر 
بالسلب على استخدام وسائل الاتصال التقليدية كما وكيفا. 

وشبكة الإنترنت تنافس وسائل الاتصال التقليدية بقوة وتنتشر بمعدلات كبيرة بين 
الجماهير2. كشكل جديد لوسائل الاتصال الجماهيرية. وذات مصادر معلوماتية تتميز 
بالتفاعلية واللا مركزية» ويتوقع بعض الباحثين والمهتمين بدراسة الشبكات أن خدمات 
ستحل بالتدريج محل خدمات وسائل الاتصال التقليدية, لأنها تتنافس معها بطريقة 
مياشرة كمصدر للمعلومات بسبب قدرتها على توسيع وتنويع طرق السيطرة على 
المعلومات". 

ويتوقع بعض الخبراء والباحثين أن استخدام شبكة الإنترنت سوف يؤثر على استخدام 
وسائل الاتصال التقليدية. وذلك لأسباب ثلاثة هى": 

الأول: بزيادة استخدام الجمهور لشبكة الإنترنت فإن وقت الفراغ الذى يمكن للأفراد 
أن يستغلوه فى التعرض لوسائل الإعلام التقليدية. 

الثانى: يعد استخدام الجمهور لشبكة الإنترنت - وخاصة الأنشطة التفاعلية التى 
تتيحها - أكشش تشويقا من وسائل الإعلام التقليدية. 

الثالث: أطفال اليوم يشبون وهم مستخدمون لأجهزة الحاسب أكثر من جيل الآباء . 

ولقد كشفت إحدى الدراسات أن ٠‏ 6/ ممن يستخدمون شبكة الإنترنت يرون أنها يمكن 
أن تحل محل تعرضهم لوسائل الاتصال التقليدية!", مما يعكس المكانة التى تحتلها شبكة 
الإنترنت فى حياة الجماهير فى تعاظم مستمر. 
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كل ذلك له أثره على وسائل الاتصال التقليدية. فبصفة عامة نجد أن أى تطور يحدث 
فى نقنيات الاتصال يعنى إحداث نوع من التطور والتغيير فى بنية الوسائل نفسهاء 
وبالتالى تحدث مجموعة مماثلة من التغيرات فى أساليب الاستخدام والمحتوى وطرق 
تقديمه, مما ينعكس فى نهاية الأمر على التأثيرات التى تحدثها هذه الوسائل من حخيث 
قوتها وضعفها وحدودها"". 

ويمكن بلورة تأثير شبكة الإنترنت على وسائل الاتصال التقليدية فى ثلاث نقاط هى: 

أولا: تأثير شبكة الإنترنت على وسائل الاتصال والإعلام كتقنية. 

ثانيا: تأثير شبكة الإنترنت على الأداء المهنى على وسائل الاتصال والإعلام. 

ثالثا: التطورات التكنولوجية التى لحقت بوسائل الاتصال والإعلام التقليدية. 
أولا: تأثير شبكة الانترنت على وسائل الاتصال والاعلام كتقنية : 

إن قوة تقنية الحاسبات تكمن فى كونها تمكننا من إعادة اختراع الأشياءء فنجد أن 
تقنية الإنترنت عند امتزاجها بوسائل الإعلام المعروفة ظهرت إلى الوجود مبتكرات 
جديدة ذات مميزات عظيمة الأهمية فنجد: 

أ- بالنسبة للتليفزيون موزواه1ء7: 

أدى امتزاج التليفزيون التقليدى بتقنية الإنترنت إلى ظهور ما يعرف بالتليفزيون 
التفاعلى . 7 ا[ والذى جعل من التليفزيون التقليدى وسيلة إعلام لا محدودة 2 
وحول جمهور المشاهدين من مجرد متلق سلبى تنحصر إيجابيته فى اختيار القناة 
التليفزيونية التى سيشاهدها دون أن يختار البرامج و المضامين المقدمة عبرها أو وقت 
التعرض - إلى متلق نشط تماماء إن صار فى إمكان المتعامل مع التليفزيون التفاعلى 
اختبار القناة التليفزيونية التى يرغب فى التعرض لهاء وكذلك أصبح فى إمكان المشاهد 
اختيار نوعية البرامج والمضامين التى يرغب فى التعرض لهاء وفى الوقت الذى 
يتناسب معهء وذلك نتيجة السرعة العالية والتطبيقات الجديدة فى شبكة الانترنت, الأمر 
الذى يجعل الحد الفاصل بين التليفزيون وشبكة الإنترنت سيختفى بالتدريج» بل ويتوقع 
البعض أن يتم البث الإعلامى لأى مضمون مباشرة من خلال شبكة الإنترنت: مما يتيح 


., ١5 حسن على محمد, مرجع سايق» ص‎ )١( 
. نكتفى بذكر تأثير شبكة الإنترنت على «الصحافة؛ والإذاعة, والتليفزيون» كوسائل اتصال جماهيرية‎ 
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للجماهير حرية أكثر فى التعرض للمضامين التى تبثها هذه القنوات عبر الشبكة»!". 

فشيكة الإنترنت قد تمكنت من كسر عنصر الزمن الذى كان يربط الفرد بموعد محدد 
للتعرض للبرنامج أو المضمون الذى يرغب فى التعرض لهء وبالتالى فهى جعلت من 
رغبة المتعامل معها أساسا لعرض مضامينها. 

ب - بالنسبة للراديو 13015 

مع امتزاج تكنولوجيا الإنترنت بالراديو أصبح فى الإمكان الاستماع إلى المحطات 
الاذاعية عبر الشبكة وصار فى إمكان المستخدمين اختيار المحطة الإذاعية التى فى 
الاستماع إليها وكذلك اختيار نوعية المضامين التى يرون أنها تشبع حاجاتهم”". بل 
صار فى إمكان الفرد امتلاك محطة إذاعية خاصة به تبث إرسالها عبر الإنترنت. وذلك 
بفضل تكنولو جيا تدفق المعلومات و«أصدءن5 - 150 وهى تكنولوجيا قادرة على تشغيل 
المواد الصوتية هنودم أو المرئية 71060 أثناء القيام باستحضارها 2001050 من خلال 
الشبكة. 

ج - بالنسبة للصحافة «روتلتمقم سمل 

لقد أحدثت شبكة الإنترنت زيادة وطفرة فى سرعة عملية تبادل ونقل المعلومات 
وسهولة فى استرجاع البيانات من قواعدها العديدة2 وفى هذا الإطار ظهر مفهوم 
الصحافة الالكترونية 1155دم::5.10: والتى بدأت تطرح نفسها كمنافس قوى للصحافة 
التقليدية. حيث أحدثت شبكة الإنترنت تغيرا كبيرا فى مجال العمل الصحفى سواء على 
المستوى التحريرى أو الإخراجى»". 

ولقد تحققت للصحافة استفادة كبيرة من شبكة الإنترنت على عدة مستويات!": 
© الاستفادة منها كمصدر ثرى للمعلومات: وذلك باستغلالها كأداة مساعدة فى التغطيات الإخبارية» 

وفى إعداد الصفحات المتخصصة, والتعرف على كل ما هو جديد فى شتى المجالات. 


)01 مجلة المشرق العربى «مواقع على الإنترنت تتيح إمكانية الاستماع إلى البث الإذاعى»: (الأردن: 
المركز العربى للدراسات الإعلامية, يناير ,)7٠ ٠5‏ منشور على الويب فى: 
صصغط. 1 طنك/لاعه امصطعع/2004 /وع تتاكة طت/ع01. وع كم -00/.21//:ماغط 
(") حسن على محمدء مرجع سايق ص 15. 
عا مرهم و71 عع مع عع م2 عع لمع18 ,لأنونآ تعصدكا ع عع النكة ]ممع[ (3) 
2 ,1103 ,16 ,1أ0/أ,[م ميال معمدمدبوعء لا 





ان 


تكنولوجيا الاتصال الحديث 





«ا الاستفادة منها كوسيلة اتصال: باستخدامها كوسيلة تواصل مع المندوبين والمراسلين 
فى شتى بقاع الأرض.ء وكذلك الاستفادة منها كنظام للاتصالات الداخلية. 

الاستفادة منها كوسيط للا تصال التفاعلى مع الجماهير. 

© الاستفادة منها كوسيط للنشر الصحفى: وذلك بأن تقوم الصحيفة بإصدار نسخة 
إليكترونية لمحتوياتها وتنشر على الشبكة . 

© الاستفادة من إمكانياتها المتعددة كوسيط إعلانى يضيف دخلا جديدا للمؤسسة 
الصحفية . 
ويتوقع البعض أن ازدهار وانتشار استخدام شبكة الإنترنت سيقلل حجم الإقبال على 

الصحيفة التقليدية لصالح الصحيفة الإلكترونية. وذلك لأن الثانية تمتاز بعدة مميزات 

تجعلها تتفوق على الأول»: ومتها"": 

تتيح الصحيفة الإلكترونية إمكانية متابعة الجديد من الأخبار فى أى وقت نظرا للتحديث 
6-م1] المستمر للمادة الصحفية المنشورةء. وهو أمر لا يتاح للصحيفة التقليدية . 

ها الصحيفة الالكترونية تراعى دائما رغبات واهتمامات المستخدمين. 

ا إمكانية التعرض لها فى أى وقت على مدار اليوم؛ وذلك على عكس الصحيفة المطبوعة 
التى ينتظر القارئ انتهاء عملية طباعتها لتصل إليه فى اليوم التالى والذى قد يكون 
الخبر قد تغير فيه". وبذلك نجد أن الصحيفة الإلكترونية قد قامت باختصار عاملى 
الزمان والمكان. 

«ا تتيح الصحيفة الإلكترونية إمكانية الاطلاع على الأرشيف «زد:85.4, فأغلب الصحف 
الإلكترونية تحتفظ بإصداراتها السابقة فى أرشيف يتيح للقارئ إمكانية استرجاع 
التفاصيل السابقة للخبر كى يكون على علم بكافة التفاصيل الخاصة بهذا الخبر, 
ومحيطا بأهم التطورات التى طرأت عليه؛ وهو أمر لا يتوافر للصحيفة التقليدية. 
ومن ذلك: فشبكة الإنترنت قد تمكنت من إفقاد الصحيفة التقليدية لأهميتها. إذ أصبحت 

البيانات الخام متاحة للجميع لدرجة تجعل بعض القراء قادرين على منافسة كيار الكتاب 

فى الاحاطة ببعض الأحداث. 


)١(‏ مها محمد كامل الطرابيشى: «الصحافة الإلكترونية الدينية على الإنترنت: دراسة تحليلية وصفية 
لموقع صحيفة عقيدتى», مرجع سايق» ص ”1ه 
2-3 مأاه.م0 ,110ان0آ تع تمصجمعز عى عع ا اكلا نت 1 تصمعل[ (2) 
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ثانيا: تأثير شبكة الانترنت على الأداء المهنى على وسائل الاتصال والاعلام: 

هناك العديد من المؤشرات على أن هناك تغييرا ملحوظا فى مستوى الأداء المهنى 
لوسائل الإعلام التقليدية بسبب المنافسات الإعلامية القائمة سواء على المستوى المحلى 
أى الإقليمى وصولا إلى المستوى العالمى". كما أن الكم المعلوماتى الذى أنتجته 
تكنولوجيا المعلومات2 والذى صار متاحا بشكل أو بآخر لكل دول العالم ولكافة 
قطاعات البشر - كان له أثره وانعكاساته على الأداء المهنى وسائل الإعلام التقليدية2 
وذلك كى تتمكن من مواكبة المستحدثات 2076:555م1 الإعلا مية . وكى تتمكن من المنافسة . 

فالمحرر الصحفى مثلا قد صار من الواجب عليه أن يكون على وعى بالإمكانيات 
التعبيرية للوسائط الفائقة 346014 :6م112 التى يقوم باستخدامها فى عرض كل معلومة 
داخل موقع صحيفته لضمان تجاوب المستخدمين مع المضمون"". 


.١٠١8 عبير حمدى, مرجع سايق, ص‎ )١( 
)2( أده ععأعه[مصطعع !1 متأم مكصط صآ طاععمعدع 1 لص برإسمعط! عمماذى 10لن9آ‎ 515 
م (1994,عص1]. الم عع المععط ,بزعورء [بوع ل1)‎ 9-12 
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المفصل السادس 
الآثار المتوقعة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 


تضاربت نتائج الدراسات الحديثة التى أجريت حول تأثيرات تكنولوجيا الاتصال 
الحديثة. فهناك دراسات توكد أنه ليس لاستخدام هذه التكنولوجيا أية أضرار2ء وفى 
الجهة الأخرى دراسات تقول بل توجد أضرار . . مثل الانعزالية وفقدان الحس 
الاجتماعى2. وهى ف يمجملها تقدم رؤية متشائمة تدعونا للقلق من احتمال اختلال 
العلاقات الاجتماعية والحياة الأسرية. 

كما نبه بعض علماء النفس إلى أضرار إدمان هذه الوسائل التى قد تسبب الكثير من 
الأمراض النفسة مثل القلق والتوتر والإحباط وما إلى ذلك. 

ولاشك فى أن ثورة الاتصالات بوضعها الحالى وبخاصة مع دخول الإنترنت قد غيرت 
ن طبيعة وسائل الاتصال التقليدية كما غيرت من طريق التواصل وعادات التلقى استماعا 
ومشاهدة وقراءة فضلا عن تزايد التجارة الالكترونية وتحول الحكومات الآن إلى تيسير 
الإجراءات عير الإنترنت بما يجعل المواطنين والموظفين يتواصلون من منازلهم دون 
حاجة لمكاتب ودواوين حكومة. . » عبر الإنترنت. 
أولا: الآثار النفسية: 

يواجه الباحث فى وسائل الاتصال السائلة بندرة فى البحوث المرتبطة بها بصفة 
عامة. وفى البحوث النفسية والاجتماعية بصفة خاصة ..2 ورغم ذلك وجدنا بعض 
البحوث القليلة التى تناولت ظاهرة «قلق الكمبيوتر» بإاءنءادةُ عغئنام00© تجعل بعض 
الأشخاص يحجمون عن استخدام الكمبيوتر فى أعمالهم ودراساتهم وبحوثهم 
واتصالاتهم . 
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وقد أجريت بعض هذه البحوث على الأطفال وتلاميذ المدارس وطلاب الجامعات 
والمعلمين الجدد فى مراحل التعليم المختلفة ... حيث أظهرت أن الإناث بصفة عامة 
يعانين بدرجة عالية من قلق الكمبيوتر بالمقارنة مع الذكور بمضى أنهن أقل ثقة فى 
قدرتهن على استخدام برامج الكمبيوتر والتعامل مع أنظمة التشغيل. 

كما ظهرت فئة أخرى من هذه الأبحاث تتعلق بالاستخدام وتسمى بظاهرة «إدمان 
الإنترنت» حيث تتنامى البحوث النفسية التى توّكد أن الاستخدام المبالغ فيه لشبكة 
الأكركك شتت ماقا قركا نوها من فى طسكته ما «الاساق الد م شيية الفهعدرو أت 
والمشروبات الكحولية. 

أما عن أعراض إدمان الإنترنت من واقع الدراسات المختلفة فتتمثل فى المظاهر 
التالية: 

# التحمل: أى الميل إلى زيادة ساعات استخدام الإنترنت لاشباع الرغبة نفسها التى 
كانت تشبعها من قبل ساعات أقل . 

الانسحاب: أى المعاناة من أعراض نفسية و حسمية عن انقطاع الاتصال بالشبكة 
منها التوتر النفسى, القلق .: إلى جانب الأرق وآلام الظهر والرقبة وإهمال واجيات 
العمل .. إلخ. ش 

وباختصار يمكن رصد بعض التغيرات التى أحدثتها الإنترنت فى حياة المواطن 
العربى نتيجة إدخالها فى المنازل والشركات والموؤسسات فقد أدت إلى زيادة الإنفاق 
والاستهلاك وازدياد الطموحات والتطلعات والرغبة فى التعبير بطريقة لم تصل إليها أية 
وسيلة تقليدية . 
سلبيات استخدام الكمبيوتر والاتئترنت 

وأخطر ما تؤثر به السلبيات هو تحول الشخص المتلقى :“اداهء2 عن بيئته الاجتماعية 
والتى تعرف بمصطلح (الجماعة الأولية) منامء© لإنود1 حيث نتم تنشئته الا جتماعية منذ 
الميلاد عبر مراحل العمر المتدرجة. إنها عملية تحول من البيئة التى ينتمى إليها الفرد 
بمقوماتها وقيمها وآداب السلوك فيها ومقوماتها العقدية لكى يتم تشكيله وفق ثقافة 
تقوم على تأثير ضاغط على الفرد يعرف من الناحية النفسية بمصطلح تأثير الجماعة 
المرجعية مناه:6 عءدع:ع26 وهى الجماعة الضاغطة على سلوك الفرد لتغييره ككينا 
جوهرياً لدرجة محو آثار الجماعة الأولية عليه إلى درجة تعلقه بالقيم والمعايير الجديدة 
التى تحكم سلوكيات الجماعة المرجعية التى فرضت عليها ثقافتها. 
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وهناك أيضاً خطر الاعتياد «ه::هدام512 على الجلوس لتصفيح الويب 7/60 لا يعزل فقط 
المتصفح عن بقية أفراد أسرته. بل إنه إذا أطال الجلوس يتسبب له فى الإصابة بإعاقات 
بدنية جسيمة نتيجة عدم تحريك الجسم لمدة طويلة. وقد يصاحب ذلك آلام مفاصل وآلام 
الظهر وآلام فى الرقبة بصفة خاصة أو التهاب فى العينين قد يؤذى البصر, ولعلاج هذه 
الأعراض العضوية والنفسية لابد أن نبدأ من نقطة توعية الشباب عموما والناشئة 
خضوصاً . :هذا ه.ذؤن الآباء والأساتدة المريبين هع التوجنة الصحيح للتعامل المسكئ 
والمفيد مع الكمبيوتر والإنترنت. واختيار البرامج الثقافية التى تغذى العقول, وتتلاءم 
مع خلفياتنا الثقافية والتربوية الأخلاقية بلا إسراف وبلا ضرر أو ضرار . 
ثانيا: الآثار اللاقصادية: 

أجرت مجلة انترنت العالم العربى دراسة عام /ا990١‏ على )٠٠١(‏ مستخدم 
للانت-رنت فى بعض الدول العربية مرورا بتجربة الشراء الإلكترونى فوجدت الدراسة 
نسبتهم (44) فى مقابل (75/) فى البحوث الأمريكية وتوضح دراسة أخرى. وهو ما 
يعنى أن التجارة الإلكترونية فى الوطن العربى لازال أمامها وقت طويل!! 

وتوضح دراسة أخرى أن المستهلكين فى العالم العربى أنفقوا نحى (55) مليون دولار 
لإنجاز عمليات شراء عبر الإنترنت وشبكات التجارة العالمية الإلكترونية خلال العام 
)١1994(‏ وأن نسبتهم زادت من (5/) إلى (29/) فى العام :»)5١١١(‏ كما أوضحت أن 
(87غ)) من المشتريات تتم من خلال مواقع إنترنت خاصة بشركات تجزئة عالمية وأن 
(#58) من المتسوقين عزوا سبب الشراء من خلال الإنترنت ومواقع التجارة الإليكترونية 
إلى عدم و جود السلعة المطلوبة فى الأسواق المحلية. وجاءت سهولة الشراء فى المرتبة 
الثانية بنسبة (2)7250 فيما أشار )/7١(‏ إلى أن سهولة الدفع كانت سيبا لاقتناء تلك 
السلع؛ ولعل هذه الزيادة المتسارعة فى استخدام الإنترنت للشراء تثير اهتمام الحكومات 
العربية ورجال الأعمال. . وإلا سوف نجد المواطن يستورد بشكل مباشر كل احتياجاته 
من الخارج وبخاصة بعد تطبيق (الجات) وبالتالى يصبح لا سلطان للدولة على مواطنيها 
وهو ما يهدد موازين المدفوعات للدول العريية . .! 

كما أوضحت الدراسة أن رخص الأسعار لم يكن له اعتبار كبير بصفة عامة عند 
الحديث عن أسباب تفضيل التجارة الإليكترونية»: إذا بلغ متوسط الإنفاق اليومى من 
جانب المستهلكين العرب على مشتريات إنترنت نحو )١٠١55(‏ دولار وأن (85/) من 
الحالات قد تم دفعها من خلال البطاقات الائتمانية. فيما فضل )/١١(‏ من المشترين 
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العرب التسديد بواسطة التحويلات المصرفية. و(73/) فقط فضلوا التسديد بالشيكات.(١)‏ 

ولعل من عيوب التجارة الإليكترونية أن الشراء الإلكترونى يؤدى إلى فقدان متعة 
الشراء المعروفة التى كانت تجدها الأسر فى ممارسة عملية التسويق من خلال التفاعل 
الاجتماعى بين البائع والمشترى؛ كما أنها تؤدى إلى تقليص فرص التفاعل الأسرى. 

كذلك تؤدى إلى فقدان الأطفال وصغار السن فرص تعليم مهارات الشراء والبيع 
والتعامل مع الآخرين واكتساب خبرات التعامل مع الناس. . فضلا عن زيادة احتمالات 
الغش التجارى وإرهاق ميزانية الأسرة وخفض فرص ممارسة النشاط البدنى الذى 
يمارسه الفرد فى عملية التسويق العادية.(١)‏ 
ثالثأ : الآثار اللاجتماعية: 

بعكس ماتشير الدراسات النفسية. أشارت دراسة اجتماعية استمرت ثلاث سنوات إلى 
الأثر الاجتماعى لشبكة الإنترنت(؟): وكيف أنها تعزز العلاقات الاجتماعية, وأشارت 
تلك الدراسة إلى أثر الإنترنت على العلاقات بين الأصدقاء والأقارب والجيران. 

وأهم نتائج هذه الدراسة هى أن وجود شبكة الإنترنت وإتاحة استخدامها يشجع على 
مزيد من التفاعل الاجتماعى وتوسيع نطاق العلاقات المحلية وتعزيزها بين الجيران 
والأقارب من العائلة الواحدة وبين الأصدقاء. 

وقد أشار الباحثان إلى تعزيز العلاقات المحلية بالاتصالات الدولية على أن نوع من 
العولمة. وقالا إن الإنترنت شجعت على المشاركة الاجتماعية التى قيل إنها على وشك 
الانهيار فى الغرب. 

وقد تناولت هذه الدراسة بصفة خاصة أثر الإنترنت فى العلاقات بين الناس» وهذا 
هو جوهر اختلافها عن دراسات أخرى بحثت فى تأثير الإنترنت على حياة الناس, 
ويثير ذلك إلى الأثر المحتمل المتوقع على الإنترنت»: وقارن الباحثان بين الذين لديهم 
اتصال بشبكة سريعة والسكان الآخرين غير المتصلين بها ويسكنون فى نفس المنطقة. 

وأهم ماتوصلت إليه هذه الدراسة أن الذين لديهم اتصال بالشبكة الرقمية السريعة 
يعرفون جيرانهم ويتحدثون إليهم ويزورونهم أيضاً. وثبت أن الذين يتصلون بالشبكة 
الدولية تعرفوا على جيرانهم بمقدار ثلاث أضعاف غير المتصلين بالشبكة, ويتحدثون 
إلى جيرانهم بمقدار ضعف مايفعله غير المشتر كين فيها. 

واتضح أن المشترك فى الإنترنت يعرف نحو (79/) من جيرانه ويتحدث إلى نحو ستة 
منهم , بينما غير المشترك يعرف )/١١(‏ فقط من جيرانه ويتحدث إلى ثلاث منهم . 
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كنا أو متحت الدزاة أن "الاتصال بشبكة حتاسوي آلن مطية يؤفن :طوقا جديدة 
للاتصال ويعززه مع الأصدقاء والأقارب والجيران؛ فثبت أن المشتركين فى (الإنترنت) 
يتصلون بغيرهم هاتفياً خمسة أضعاف غير المشتركين فيها ويرسلون فى المتوسط أربع 
رسائل الكترونية إلى آخرين من نفس سكان المنطقة شهريا. , 

كما أن الاتصالات بين المشتركين فى الإنترنت أكثر عددا وحميمية؛ وكذلك مع 
الأقارب الذين يعيشون فى أماكن بعيدة. والاشتراك فى الإنترنت يعنى ارتفاع 
احتمالات تعرف المشتركين على جيرانهم ومعرفة آخرين أبعد من مستوى الحى السكتى 
مقارنة بغير المشتركين فى الشبكة الرقمية, الذين لايتصلون إلا بالجيران القريبين جدا. 
رايعأ : الآثار المهنية على صنتاعة الاعلام 

١‏ الانترنت تشكل تهديداً قوياً لمتاجر الفيديو 

من المتوقع أن تجد محلات استئجار أشرطة الفيديو التقليدية فى دولة مثل ألمانيا 
نفسها مضطرة لخوض معركة من أجل البقاء على قيد الحياة بسبب الإنترنت وهى معركة 
لايتوقع أن تنتهى لصالح تلك المحلات. فكما يلخص (ريوديجية بايرس) رئيس شركة 
أنترتيمنت الألمانية فى ميونخ الوضع بقوله (لن يمضى وقت طويل حتى يصبح بمقدور 
الجميع تحميل الأفلام من الإنترنت)*. 

ويصف أن نسبة ضئيلة ستظل لديهم الرغبة فى الذهاب إلى محل أشرطة الفيديى 
لاستئجار شريط» إذ سيفضل ملابين آخرون مشاهدة الأفلام عبر الإنترنت. ويعتقد 
بايرس أن شركته فى وضع يسمح لها بالاستفادة بالكامل من هذا الاتجاه المستقبلى حيث 
تعتزم إقامة منافذ لعرض الأفلام عبر الإنترنت. 

وتبدى خطوة الموقف إذا علمنا أن اضطراب سوق الفيديى سوف تقضى على هذه 
التجارة العالمية التى تقدر بالملايين ولقد قدر الخبراء حجم حركة استئجار أشرطة 
الفيديى بالطريقة التقليدية فى الولايات المتحدة بنحو ٠(‏ ") مليار دولار. 

وأعرب مسئولى (أنترتيمنت) بالفعل عن أحقية شركتهم فى تصدر السوق الجديدة هذه 
إذا اشتروا حصة فى شركة (سايت سوند) الأمريكية للإنترنت وهى بمثابة مكتبة أشرطة 
فيديى افتراضية تدعى ملكيتها رقمياً عبر الإنترنت, واشترت (أنترتيمنت) حصة نسبتها 
(5؟) فى المائة تقريبا من أسهم الشركة بقيمة (9).مليون “مارك ألماتى .وهو استثمان 
يتوقع الخبراء أن يؤتى ثماره فى القريب العاجل. 

؟ ‏ وداعاً للصحافة الورقية 
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يتساءل البعض حول مإإذا كان هذا العقد الحانى من القرن الجديد سيشهد بداية 
النهاية للصحافة المكتوبة, وإذا كان الخبراء يؤكدون أنه مازال أمام الصحافة 
المكتوبة سنوات ازدهار طويلة, فإن انتشار الإنترنت بدأ يتدخل بما ينذر بسرعة نهاية 
عصر الصحافة الورقية. 

وأول الدلائل على هذا أن إنشاء موقع على شبكة الإنترنت بات أمرأ لابد منه لأية 
صحيفة محترمة . 

وثانى هذه الدلائل أنه قد أصبح لدى معظم الصحف الكبرى هيئات تحرير متخصصة 
للنسخة المنشورة على الانترنت, وهو مايعنى اعتراف هذه الصحف باختلاف طبيعة 
الصحف السائلة عن الصحف الور قية وبما يحتم عليها تخصيص هيئة تحرير محترفة لديها 
من المهارات ما لم يتوفر لمحررى الصحف الورقية . ' 

وثالث هذه الدلائل أن الصحف الالكترونية تتحلى بمزايا مختلفة تماما عن الصحيفة 
المكتوبة. فهى توفر كماً ضخماً من المعلومات» وهى وإن كانت موجهة نظرياً إلى العدد 
الأكبر من القراء مثل الصحيفة, فإنها توفر فرصاً للوصول إلى مجالات شديدة 
التخصص, تعنى مجموعات محددة من القراء. وهو مالا تقدر عليه الصحافة الورقية. 

ورابع هذه الدلائل أن المساحة تمثل مشكلة أساسية بالنسبة للصحيفة المكتوبة, بينما 
فى الصحف السائلة فضاء بلاحدود.. وفى تقرير إلى الجمعية العالمية للصحف اتجهت 
بعض الصحف إلى التخصص مثل (الجارديان) التى تقدم أربعة مواقع متخصصة عن 
الأنباء وكرة القدم والكركيت والإعلانات المبوية. وهى نمط جديد تشهده الصحف 
السائلة بمعنى أن الأعلام سوف يشهد التخصص فى داخل التخصص بحيث يمكن أن 
تصدر صحيفة كاملة حول لعبة واحدة من الألعاب الرياضية أو تخصص محطة إذاعة 
كاملة لمخاطبة فئة محددة من جمهور المستمعين. 

وفى مقارنة بين الصحف الو رقية الحالية والصحف السائلة التى تمثل صحافة 
المستقبل نجد أن الصحيفة الورقية تعتبر مصدرأً ل ٠(‏ 75) فقط من مادة المواقع على 
الإنترنت والتى لاتثير اهتمام سوى )١ ٠(‏ من زواره وفق مايؤكده سايمون وولدمان, 
مسئول النشر الإلكترونى للصحيفة البريطانية فى التقرير نفسه المقدم إلى الجمعية 
العالمية للصحف. وبمعنى آخرء. فأن. (450/) من زوار الموقع, يبحثون عن معلومات 
لاتنتشر فى الصحيفة, ويكمن الفرق الجوهرى الثانى فى أن المعلومات المنشورة فى 
الصحف السائلة قابلة بصورة مستمرة للمراجعة, فالنبأ فى الصحيفة يتقادم مع الورق 
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الذى يحمله؛ فى حين أن النشرة الإلكترونية تتشكل وسيلة إعلامية إنسيابية متحركة دائمة 
التبدل والتجدد وفق تعبير (برونى جيوسان) الذى يتولى: أمر تحديث موقع (نيويورك 
قايمن): 
الآثار الاقتصادية للاعلان الصحفى عبر الانترنت 

سوق الإعلان عبر الإنترنت يشهد مرحلة من الازدهارء فقد بلغت قيمة مبيعات إحدى 
المواقع الإعلانية على الإنترنت (4؟؟) مليون دولار العام الماضى, بينما وصلت 
الأرباح إلى )١5(‏ مليون دولار بزيادة قدرها )١55(‏ عن العام الماضى وهو موقع 
إيباى؛ وهناك العديد من المواقع التى يمكن البيع والشراء عليها ويمكن الوصول إليها 
وبسهولة, وعلى الرغم من هذه الضجة والنجاح فى عالم الإنترنت إلا أن هذا النجاح لم 
ينصب على الإعلان عن طريق الإنترنت وخصوصاً فى الشركات المحلية أو الأجنبية 
العاملة فى الدولة؛ وذلك لأسباب عديدة حاولت جريدة (البيان) الوصول إليها تتوصل 
لحل التناقص الواضح فى عدم استغلال أهم تقنية حديثة فى الإعلان والتى من شأنها أن 
تزيد من الاستششارات تقلل التكلفة مع ضمان زيادة نطاق انتشار الإعلان. جوزيف 
غصوب (رئيس فرع الجمعية الدولية للإعلان بالدولة) يقول عن سبب انخفاض الإعلان 
فى الإنترنت بالدولة أن هذا الأمر متوقع وذلك بسبب الأزمات الاقتصادية جنوب شرقى 
آنسها والقى أكرة كل سلب ليش على أسواق الاماراك فتعسب بل على اميم أسبو اق :دول 
مجلس التعاون الخليجى وخصوصا دبى باعتبارها الأكثر تحاره مع دول جنوب شرق 
آسيا. وعن قلة الإقبال للإعلان على الإنترنت قال رئيس فرع الجمعية أن الإنترنت فى 
المنطقة فى مراحلها الأولية مقارنة بالدول المتقدمة وذلك لعدم وجود تجارة إلكترونية 
واسعة والتى قد يشجع للتعامل معها لكن بإطلاق سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ولى 
عهد دبى وزير الدفاع مشروع (مدينة دبى للإؤنترنت) سوف يكون هناك تغير مستقبلى 
أكبر فى مجال الإعلان فى الإنترنت وسوف يزيد عدد المعلنين فيه. وعن سيطرة 
الشركات الكبرى للإعلان فى الإنترنت قال عصوب: أن الشركات الكبرى تحاول 
استغلال الإعلان فى الإنترنت بطريقة صحيحة ولكن الطريق غير واضح نسبياً فى الوقت 
الحالى: نظراً لوجود مجالات ووسائل أفضل واضح نسبيا فى الوقت الحالى: نظراً 
لوجود مجالات ووسائل أفضل واضح نسبياً فى الوقت الحالى, نظراً لوجود مجالت 
ووسائل أفضل للإعلان وأسرع انتشاراً كالصحف و التليفزيون؛ بالإضافة إلى أن الدول 
العربية ليس لديها مواقع كثيرة على الإنترنت باللغة العربية حتى يقبل عليها الجمهور 
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مقابل أن للدول المتقدمة عدة مواقع يتعامل من خلالها المستثمرون والمتعاملون 
بالإنترنت. ويشير رئيس الجمعية الدولية إلى ضرورة أن يكون هناك شركة إعلانية 
تتعامل بالإنترنت للإعلان لتمهيد الطريق للمستثمرين الآخرين مضيفاً أن لديهم رغبة فى 
التعامل مع سوق الإنترنت خاصة مع التحرك المشكور لحكومة دبى ودائرة التنمية 
الاقتصادية والتى بدأت فى موضوع السوق الإلكتورنية (مدينة دبى للانترنت) وسيكون 
هناك بلاشك تطورات لهذا التوسع فى مجال التعامل مع الاإنترنت وسنقوم بدورنا 
بمتابعة هذه التطورات والاستفادة منها فى تطوير أنفسنا. وعن رأيه فى تطوير الإعلان 
من خلال الإنترنت قال أنه يحتاج إلى وجود هيئات مختصة فى المنطقة وهذا العمل 
يحتاج أيضاً إلى وقت خاصة لأهمية توفير تقنيات جديدة للمتخصصين للتعامل معهاء 
وعن سيطرة الإعلان عبر الإنترنت فى المستقبل قال أن كل وسيلة لها خصو صتهاء وأن 
الأمور مستقلة بعضها عن بعض لأن كل وسيلة سواء تليفزيون» رادي أى الصحف أو 
حتى الإنترنت كل منها تمتلك خاصيات مضنية وجمهورها الخاص . 

»+ جهاد فخر الدين رئيس قسم الدراسات والأبحاث فى شركة بارك يقول أن المشكلة 
الأساسية هى عدم وجود بيانات تشجع على الإقبال للإعلان على هذه الوسيلة وما إذا 
كانت الإعلانات موجهة فى الإمارات أو إليها والمعلن دائماً يريد الوصول للشريحة 
التى يريدها. وعن سبب قلة الدراسات والبحوث فى شركة بارك أن هناك نسبة تفوق 
واضحة بالنسبة للإعلان فى التليفزيون والصحف مما يشجع المستثمرين على الإقبال فى 
هذه الوسائل أما فى الإنترنت فلا يوجد إلى الأن كثير من المواقع عن وصول عدد 
المعلنين فى الإنترنت إلى نسب عالية إلا أن هذه النسب تفتقر إلى المصداقية والثقة التى 
تغرى المستثمرين للإقبال عليها والإعلان يها بالإضافة إلى عدم وجود بيانات واضحة 
عن عدد المستخدمين فى الدولة. أو بيانات عن أكثر المواقع الإعلانية إقبالاً. وعلى 
الرغم من المبادرة فى التجارة الإلكترونية فى الدولة من خلال المعارض ومدينة دبى 
اللإنترنت إلا أن هذه التجارة غير مستقرة بعد للأخذ بهاء وأوضح جهاد فخر الدين أن 
شركة بارك تقوم حالياً بمجموعة من الدراسات الخاصة عن عدد المتعاملين فى الإنترنت 
بالمنطقة والصفحات التى يرتادونها بشكل 

“- وداعاً للكتاب المطبوعة 

لقد أن الأوان لنقف على عتبة ثورة جديدة نرى فيها الكلمات التى سكنت طويلاً على 
الورق توشك أن تغادره لتتحول إلى نبضات رقمية . وسوف تخزن تلك النبضات ف جهاز 
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صغير مكتبات كاملة كانت تحمل عشرات الأرفف. 

هل سيتوقف ذلك الاستهلاك الرهيب لالأف من أشجار الغابات كل سنة من أجل صنع 
الورق هل سيفقد الإنسان صديقا عزيزاً عاش معه لمدة خمسة قرون؟. . السنا فى حاجة 
لعقل جديد لعالم جديد يحتاج إلى ثقافة جديدة تحملها أوساط جديدة؟. . 

هل ستصبح تلك الثقافة الإلكترونية ثقافة معلبات أو وكبسولات معلومات لافاعلية 
17 ْ 

إن هذه التساؤلات نابعة من ذلك الطوفان الإلكترونى القادم الذى لا نعرف له نهاية 
حتى هذه اللحظة(١).‏ 

وفى معرض القاهرة الدولى للكتاب فى دورته الأخيرة عام ٠٠١”‏ ظهرت مئات 
الكتب على 25© ويسعر يقل حوالى /7١ - /5٠‏ عن الكتاب الورقى المطبوع مما يشكل 
ضربة قاصمة للمطابع ودور النشر التقليدية. 

ويدرك رجال صناعة السينما أنهم مالم يلفتوا باهتمام لللونترنت ويطوروا من 
إنتا جهم السينمائى فإن أفلامهم سوف تواجه خسائر فادحة ولهذا. . يسعون إن تدارك 
عملية قرصنة إنتاجهم وسرقته. وعلى سبيل المثال؛ بعدما تعرضت استوديوهات وارتر 
لقرصنة فيلم «1:ه:: أعلنت أنها ستبث أفلاماً على الشبكة فى غضون عشر سنين, وكذلك 
ستفعل شركة سونى اليابانى للإلكترونيات. 

ويلاحظ أن الإنترنت لم يجذب إليها السينمائيين الشباب فقط. بل استفاد منها 
مخرجون مشهور ون عالميا لبث الأعمال الأصلية؛ ويجد تيم بوتون مخرج «باتمان» و 
«ماوس أتاك» وى «سليبى هولو» فى الإنترنت وسيلة للوبداع. أذ تتيح له الشبكة إمكان 
الافلات من شروط المنتجين مع الاستفادة بالتفاعلية التى توفرها هذه الوسيلة مما دفع 
كاتب مثل سايمون بوفوى والمنتج المخرج سايمون روز فى ابتكار الفيلم الأول 
التفاعلى على الإنترنت 136 عمأوصدم وسوف يحدد تصويت المشاهدين تصرفات «كاى 
دجى» بطلة هذا الفييلم. 

5- نهاية عصر الفيديو التقليدى وبداية الرقمى. 

صناعة أجهزة الفيديى ستكون أولى ضحايا الحواسب الآلية القادرة على نقل صور 
فيديوية عالية الجودة ولهذا لن تكون ثمة حاجة إلى أستخدام أجهزة الفيديو كوسيط خلال 
السنوات العشر القادمة ودليلنا على ذلك أن الآن «تم إنشاء نظم للفيديى عن الطلب» على 
نطاق ضيق فى الفنادق الكبرى وحلت بذلك محل قنوات الأفلام فضائية وأرضية»2 وفى 
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تقديرى أن الفنادق والمطارات والطائرات 

والقطارات أشبة بمعامل أختبار لكل الخدمات الإعلامية الترفيهية لطريق المعلومات 
السريعة لأن هذه الأماكن توفر بيئات محكومة وجمهور مثالياً للتجريب. . لعل الباحثين 
يلتفتون إليه . 

صحيح أن برامج التليفزيون بصورتها الحالية لن تساعد على اختفاء أجهزة الفيديو 
بسرعة ولكن بعد إذاعتها سوف تتحول التزامنى إلى لا تزامنى لتتاح للجميع فى أى وقت 
من خلال تخزين هذه البرامج أو تلك الأفلام على 09 ثم تبث عبر شبكة الإنترنت تحت طلب 
المستخدم فى أى وقت. 

كذلك قريباً جداً سوف يتيح لنا الكمبيوتر أن نستخدم من خلال التحكم عن بعد ا70:0ه© 
مهمةة أن نبدأ فى مشاهدة برنامج على الهواء أى استحضار أى جزء منه سيكون قد 
فاتنا أثناء عمل منزلى أو خلال الرد على التليفون. . أى سيتاح لنا السيطرة الكاملة على 
التليفزيون بدلاً من سيطرته علينا فى السابق. 
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(أ) الفيديو الرقمى 

يبرز الفيديى الرقمى من خلال مشاهدة الأفلام المدفوعة وسوف يترتب على صناعة 
الفيديى الرقمى هذه منافع أقتصادية كبيرة تنجم عن تقنية فيديى 6ا20:هم10:60 الرقمية التى 
سوف تتيح فرصة واسعة للترفية والتعليم والتدريب» وخدمات صحية بعدة تريليونات 
من الدولارات. 

إن التقارب بين التليفزيون والفيديى الرقمى يتمان بسرعة مذهلة وسوف ينتج عنها 
تجارة معلومات وإعلام كبير كما تشمل: مجموعة الصناعة الرئيسية الثلاث )١(‏ شبكة 
المعلومات المتزايدة باستمرار (؟) صناعة منتجات المعلومات (؟) موزعو المعلومات 
مثل شر كات الكايل. 

ولتطوير قابلية فيديو 6ا5همءمم.ه:م: الرقمية عبر وسائل شبكات المعلومات المستقبلية 
تخلق شركة آر ف دى تراكيب تقنية حديثة» تقترب من تطوير المعايير بحيث يمكن أن 
تعمل نحو هدف 6:361112م15:620 وبين مكو نات الشبكة . 

(ب) الفيديو المتدفق 1060/! وستسيوءم 5 

إن روعة الفيديى المتدفق لا تكمن فى جودته؛ بل فى إمكانية الوصول إليهء والقدرة 
على مشاهدة أخبار مفاجئة. أثناء وجودك فى العمل, أو مشاهدة شريط فيديى لشخص 
عزيز عليك؛ تفصلك عنه مسافات.شاسعة. وعلى الرغم من أننا نقارن تقنيات الصوت مع 
جودة أراص. (00) إلا أننا سنقارن تقنيات الفيديى المتدفق مع بعضهاء حتى يكون 
للمقارنة معنى ومغزى. 

تقدم العديد من مواقع ويب الأن» القصاصات ومناء الفيديوية ذاتها مرمزة بنوعين أو 
أكثر.ء من أنواع التقنية. ويتم غالباً. أختيار هذين النوعين. من بين الأسماء الثلاثة 
المسيطرة على الأسواق» وهى تقنية عسن عونو من شركة آبل . و تقنية وءزعهاوهطءه 126018 
5 من شركة مايكر و سو فت» وتقنية 1و2 من شركة 79156:00:15. وو جدنا بعد 
مقارنة جودة الفيديى وتنوع قابلية استخدام المشغل, أن تقنية 0ه010ادء:, هى الأفضل 
بين الأنواع الثلاثة؛ علماً أن جودة الفيديى لمشغل شركة مايكروسوفتء كانت أفضل من 
جميع منافسيهاء عند سرعة (07) كليوبت فى الثانية (". 

أحتلت تقنية مءلنادء: بجدارة, المركن الأول. فى اختبار المودمات البطيئة (8-4؟) 
كيلوبت فى الثانية؛ بكثافة ,)77<1١15(‏ أو الصور بقياس طابع بريد)؛ ويعو- السبب, بشكل 
رئيسى, إلى أن القاصة حققت أفضل توازن ممكن نين معدل الإطارات وجودتها ". 
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وعلى النقض من ذلكء انخفض معدل الإطارات فى فيديى تقنية مايكروسوفت,ء إلى 
إطار واحد كرتاسيتين فى المشاهد عالية الحركةء بينما انخفض معدل الاطارات فى 
فيسيو 26: عاءزناو إضار واحد كل © أو 5 ثوان» خلال أكثر المشاهد ديناميكية. وفقد 
فقديى ع1 عاءزدنو خاصة التباين 56هوئزمده خلال عرض جزء الرووس الناطقة , محولا 
الجهاز إلى كتلة كبيرة بيضاء . 

احتلت تقنية 060 120085 المر كز الأول» فى اختبارات المودمات السريعة (01 كيلىق 
بت فى الثانية) لأنها لم تواجه من المشاكل التى عانت منها التقنيات الأخرى المنافسة 
لها. فقد ظهر فيديى 6217:1060 بشكل غير متزامن2 وبمعدل إطارات أدنى من معدل 
الرطارات الذى شاهدناه فى قصاصة فيديى مايكروسوفت؛ حيث عانى من ظهور كتل 
5مءم 0655اتواط و خطوط أصطناعية أخرى . 

تمكن فيديو 71060 2631 من استعادة المركز الأول. فى القصاصة عالية السرعة ٠١١‏ 
كيلوبت فى الثانية ومساحتها (*710<155), حيث أظهر مرة ثانية, مزيجاً رائعاً من 
معدل الإطارات والجودة» وقد عانت عملية تشغيل فيديى مايكروسوفت من بطء واضح, 
أدى إلى تشويه رؤيتها وعلى الرغم من أن فيديو 6:ذ! /واننو بدء جيداً فى فيديى الرؤوس 
الناطقة , إلا أنه عانى أيضا من ظاهرة التكتل ووءهاءها قى العديد من المشاهد. 

(ج) الفيديو المكتبى بين الهواية والاحتراف 

يسعد الملايين من الناس حول العالم بعملية التقاط وتسجيل لحظات من ذكرياتهم على 
أشرطة الفيديو,. ولكن معظمنا يقاجأ الرؤية تلك الأشرطة المصورة بأن هناك أجزاء 
عديدة منها قد تم تسجيلها بأمور مملة كماأن هناك لقطات سيئة التصوير. 

الخطوة الثانية هو أن يفكر المرأ فى أزمة تلك اللقطات التى ساء تصويرهاء كما يفكر 
بإعادة ترتيب اللقطات جيدة التصوير بشكل أفضلء: أو فى تقصير بعض اللقطات وإغناء 
تلك اللقطات المختارة بوضع الموسيقى المناسبة أو الموثرات الصوتية فى الخلفية وهكذا 
إن تلك التغيرات التى تتم على اللقطات المصورة من أجل أن يبدو ما صورناه وكأنه 
انتاج قريب الشبه من الأفلام الاحترافية هى مانطلق عليه بعملية المونتاج يتضمن هذا 
العمل إضافة العناوين فى المقدمة وقد تكون كذلك فى نهاية اللقطات أى حتى أثناءها 
كما يتضمن المونتاج كثير من الأعمال التى تغنى الموضوع والتى ستذكرها فى سياق 

إن ماكان يحد الفرد من القيام بهذه العملية هى فى الدر جة الأولى تكلفتها العالية سواء 
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كانت تلك التكلفة تعنى ثمن الأجهزة المستخدمة فى عمل المونتاج أو الأفلام وكذلك 
صعوبة القيام بهذه العملية للفرد العادى لعدم المعرفة واقتصارها على المتخصصين فى 
بحثنا هذا فإننا نركز على أفلام الهواة والأفراد العاديين الذين يرغبون بالقيام بهذا 
العمل. 

تاريخياً فإن المشكلة الرئيسية التى تواجه هواة عمل الأفلام هو التكلفة الكبيرة 
الخاصة بالأجهزة والأفلام وكذلك صعوبة عملية المونتاج إن الأفلام التى كانت تستخدم 
فى الماضى للهواة فى الأفلام المسماة سوير 8 مم ومع أنها كانت ذات جودة عالية جدأ 
تكاد لا تضاهيها حتى أفضل أشرطة الفيديو المتسخدمة للهواة هذه الأيام إلا أنها توقفت 
بسبب تكلفتها العالية وعدم تصويرها إلامرة واحدة فقط بالإضافة إلى أن تعقيدات 
عمليات مونتاجها التى تتم عن طريق تقطيعها ووصلها ثانية. . كل هذا حد من 
استخدامها. 

بدخول عالم الفيديى الخاص بالهواة وخاصة قدوم نوع 7115 فقد أصبحت العملية 
أرخص وأسهل نسباً كما أن التحسين والتطوير فى الأجهزة نفسها وتزويدها بالمهمات 
التى يتم ضبطها تلقائيا كضبط المسافة وضبط كمية الإضاءة الداخلية وتوازنات الألوان 
كما فى آلات تصوير الفيديو الملحق بها مسجل والمسماة كامكور در :000:06:ة97© كل هذا 
وغيره قلل الكثير من أخطاء التصوير التى بقع فيها كثين .هن الهواة, 

إن الفيديى ساعد كذلك فى جعل المونتاج أسهل قليلا ولكن إذا ما تجاوز المونتاج 
عملية النقل من الكاميرا للمسجل بطريقة التسجيل والتوقف فإن الأمريكون صعباً لأنه 
يحتاج إلى جهاز تحكم بالمونتاج وذلك لتحديد بداية ونهاية القطات المختارة ثم تحديد 
طريقة ترتيب تلك اللقطات لإعادة تركيبها مع بعضها كما يمكن أن تكون هناك حاجة فى 
نفس الوقت إلى توصيل الأجهزة التى تعالج الصوت مع الأجهزة التى تعالج الصورة 
ووضعها بين كل من مصدر الصورة وهى الكاميرا المسجلة أو الفيديى وكذلك جهاز 
التسجيل وذلك لإضافة المؤثرات والعناوين والوسيقى إن جميع تلك الأجهزة فى الواقع 
تميل لآن تكون غالية الثمن وليس العمل عليها يكون بكل بساطة. 
المونتاج المكتبى: 171060 «م)عاوء12 

يعرف معظمنا عملية المونتاج البسيطة والتى يتم فيها نقل اللقطات من آلة تسجيل 
التصوير إلى مسجلة الفديى المنزلى إن هذه العملية تسبب الخيبة للكثيرين . 

وحتى لى قمت بالتصوير بواسطة كاميرا ديجيتال»: ثم نقلت ما صورته إلى فى اتش 
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اس فإن الصورة ستدهور أيضاًء ولهذا نتساءل كيف يمكن أن نمنع ذلك التدهور, 
ونحافظ على جودة الصور المتحركة التى التقطناها يكامير! الفيديى. 

إن الإجابة على هذا هو القيام بعملية النقل من جهاز الفيديى إلى جهاز تسجيل قيديو 
رقمى وهذا يحد من أى فقدان فى الجودةء ولكن هذا العمل يتطلب أن يكون لديك جهاز 
فيديى رقمى أو يمكنك الاستفادة من الكمبيوتر الذى لديك فإذا كان هذا الكمبيوتر سريعا 
ويحتوى على مساحة كبيرة من جهاز القرص الصلب. . إذن يمكن لهذا الكمبيوتر أن 
يكون الأساس فى عمل وحدة مونتاج فديى منزلية والتى يمكنك أن تطلق عليها أيضاً 
بوحدة مونتاج الفيويو المكتبى . 

ويبدو أنه سمى كذلك أسو بكلمتى النشر المكتبى عمذ«وةاطدام مه“اوء2 حيث يمكن القيام 
بأعمال النشر الفيديى هنا من فوق طولة الكمبيوتر. 

مو نتاج الفيديى المكتبى 70211028 7/1060 م151)0 يختلف عن المو نتاج التقليدى ولكنه يتميز 
عنه بميزات عديدة يتم التصوير بشكل عادى ولكن ما يتم تصويره يتم تحويله من خلال 
بطاقة 0:0 وسامتك0 إلى معلومات رقمية يتم تخزينها فى القرص الصلب «اؤذل 513:0 ليتم 
المونتاج عليها بعد ذلك. 

إن القائم بالعمل يستطيع الوصول فور لأى جزء من لقطات الفيديو أو الصوت كما أن 
عملية المونتاج ذات دقة تامة, لدرجةأن يإمكانك اختيار أى كادر من اللقطة سواء 
لبدايتها أى لنهايتهاء كما أن بالإمكان تجربة رؤية المونتاج المقترح, والتغيير فيه حتى 
نصل إلى قناعة بالعمل وأى خطأ فى العمل يمكن ارجاعه للوضع السابقه له بطريقة 
الكمبيوتر وهى طريقة 1140 وبدون أن يوثر على اللقطات الأصلية. كما أن عمل 
المؤثرات والانتقال من لقطة إلى أخرى بأشكال متعددة وكذلك عمل العناوين 
والصوت. . كل ذلك يمكن إضافته باستخدام برامج عمل راقية ومتخصصة لهذه 
الأعمال. 

المنتج النهائى لعملية المونتاج يمكن نقله إلى شريط الكاميرا أى شريط فيديى أو يتم 
تسجيله على أقراص مدمجة قابلة للتسجيل أو استعمال المنتج أو بعضه فى الانترنت. 

ماذاتحتاج كاميرا الفيديو؟ 

وتسمى كامكورد :0:00:06 اختصار لكلمتين هما كاميرا ريكوردر أى الكاميرا 
المسجلة وهى كاميرا الفيديى المعتادة وتحتوى على جهاز تسجيل حيث تقوم بالتصوير 
والتسجيل على أشرطة فيديى. 

إذا كان لديك واحدة وانت سعيد بها فإن عليك شراء باقى الأجهزة., أما إذا لم تكن 
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لديك رغبة فى شراء كاميرا فيديى معينة جديدة فإن فى الأسواق العديد من الكاميرات 
الأخرى الأرخص. 

من حيث المبدأ فإنه من غير المنطقى أن تشترى الآن كاميرا مننوع 4م أو 7115 إذا 
رغبت الحصول على لقطات ذات جودة عالية أو مقبولة لغرض المونتاج وأنه بمبلغ 
إضافى صغير يمكنك أن تشترى 1/115 5 أى 8-:11 والتى مكن أن تعطى جودة عالية للصورة 
وبقوة تحديد «مه)ساموء2 مقدارها 58١(‏ 350-) خطأ مما يعطى صورة أكثر حدة وأفضل 
ألوانا. 

إن الفيديو الديجتال 2٠7‏ يعطيك المجال لأن تقوم بتسجيل قوة تحديد «ه)أاناادوء2 عالية 
وهى مابين*8غ: ٠‏ 5 ؟ خطا كما يعطيك صوتا مسجلا بجودة صوت الاسطوانات المدمجة 
ما0. 

تتضمن الكاميرات الحديثة إمكانات إضافية لضبط المونتاج وإمكانات تحكم يدوى 
لإعدادها للتصوير مما يسمح لأى شخص لديه بعض المعرفة بالتصوير أو عنده الصير 
الكافى لتعلمها أن يقوم بتحسين الصورة والصوت التى تلتقطها هذه الأجهزة, بالطبع فإن 
من الأفضل أيضا شراء كاميرا فيديى رقمية «دييجتال» حيث تسمح لك تلك الكاميرات 
بالحصول على أجود اللقطات فى معظم الأحوال. 

ميزة أخرى لكاميرات الديجيتال هو أنها بخلاف كاميرات الطريقة المتماثلة 
عدوداددة(مثل 77115 و111-8 وغيرها) فإنها تفقد القليل جداً من جودة صورتها عند نسخها 
من شريط إلى آخر وهى المشكلة الأزلية التى تواجه عند عمليات مونتاج الأشرطة 
الثماظية عدوهاههه بسبب أنها تحتاج لنسخ اللقطات المختارة بالتتالى كل نسخة من 
سابقتهاء وفى كل مرة يتم النسخ يحصل فقدان إضافى فى الجودة. 

تحتاج أيضاً إلى جهاز تسيل فيديو بجودة عالية وذلك كى تقوم بتسجيل المونتاج النهائى 
لمشروع التصوير من جهاز الكمبيوترء وعادة فإن معظم الناس الديهم أجهزة تسجيل فيديى 
غالبا ماتكون جودةة تسجيلية مقبولة ولكن فى حالة الرغبة بالجودة العالية فمن الأفضل اختيار 
جهاز تسجيل بجودة أفضل وهذه الأجهزة ذات أثمان معتدلة أما إذا كان لديك إمكانية مالية أفضل 
فإننا ننصح بشراء جهاز فيديو ديجيتال إن هذه الأجهزة تقبل التسجيل من أى نوع من الأنظمة 
كما أنها تريحك فى عملية نقل اللقطات من الكاميرا أيضاً. 
بطافة التقاط الفيديو وعملية المونتاج: 

بالإضافة للكاميرا فأنت بحاجة إلى كمبيوتر مزدوج بمعالج لا يقل عن بنتيوم ٠7‏ 
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ميجاهيرتز وذاكرة لاتقل عن 514 ميجابايت وقرص صلبغ2::12 113:04 ذو مساحة لاتقل 
عن ؟, 5 جيجابايت وبالطبع مزود بقرص مدمج وببطاقة صوت وغالباً فإن هذه الأشياء 
أى أفضل منها تكون موجودة لديك خاصة إذا كان الكمبيوتر الخاصبك من النوع 
الحديث. لكن الجديد فى الأمر هو حاجتك إلى التقاط الفيديى والتى يمكنك أن تثبتها داخل 
الكمبيوتر على اللوحة الأم. 

إن توفير بطاقة التقاط ولعب الفيديى عتدؤمة0 ١1060‏ عاءعوط بردام ضر ورية لأنها المدخل 
الذى يمكن الكمبيوتر من القيام بنقل لقطات الفيديى من الكاميرا المسجلة أو جهاز تسجيل 
الفيديى من و إلى الكمبيوتر . 

بطاقة التقاط الفيديى تختلف فى سعرها حسب درجة جودتهاء ويمكن أن تتراوح بين 
6 دولاراً أى أقل إلى ٠٠١٠١‏ دولاراً أى أكثر إن اختيار تلك البطاقة يتم حسب نوع 
الكاميرا المسجلة للصورة فإذا كنت تستعمل كامكوردر من النوع التماثلى مدهماهه4 فإن 
لها بطاة تختلف فى مستوى جودتها وثمنها حسب صنعها ولكنها عادة أرخص من تلك 
البطاقات التى تعمل مع كاميرات الديجيتال. 

ومن ناحية تقنية فهى من نوعين: 

الأول: وهى الأرخص ثمنا وهى عادة لاتقوم بإعطاء توصيلة ديجيتال مباشرة من 
الكاميرا إلى الكمبيوتر. ولكن عادة ماتقوم باستلام إشارات أثالوج من جهاز التسجيل 
كاميرا الفيديى وتحولها إلى ديجيتال فى نهاية المطاف قبل أن يقوم الكمبيوتر باستلامها 
هذا الأمر طياته لايحمل أى مشكلة للذين لديهم كاميرات ديجيتال وذلك لأن هذه 
الكاميرات تأتى مزدوة بمخارج وتوصيلات خاصة لهذا النوع من البطاقات والعادة أنه 
حتى عملية النقل من الكاميرا الديجيتال إلى الكمبيوتر تتسبب فى بعض الخسارة فى 
الجودة ولكن إذا أردنا عمل نسخة طبق الأصل من حيث الجودة فإنك فى حاجة إلى بطاقة 
التقاط فيديو من النوع الثانى وهو أن تكون البطاقة ديجيتال بالكامل. وبالطبع فإن هذه 
الأنوع من البطاقات ثمنها أضعاف ثمن النوع الأول. 

تتميزهذه الأنواع بأن درجة نقلها للمعلومات عالية جداً وهى مزودة بمدخل 
وتو صيلات لكاميرا تصوير الفيديى. 

فكرة المونتاج بواسطة النوع الثانى تقوم على أساس نقل كل ما قمت بتصويره إلى 
جهاز الكمبيوترء حيث يمكنك القيام بعدها بعملية المونتاج مهما كانت عدد مراته بعدها 
يتم نقل الناتج النهائى ثانية إلى نفس كامير | التصوير مستخدما كايست تسجيل جديد . 

وكل هذا يمكن أن يتم بدون أن تفقد أى من جودة الصورة على الإطلاق والواقع أن 
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بينما لازال نظريا أو فى بداياته بالنسبة للمونتاج المنزلى, خاصة معظم البطاقات 
لاتأتى بكل من مداخل ومخارج التوصيلات من النوع الديجيتال. 

بطاقات الالتقاط 0ه عتنذمة© تأتى عادة مزودة بيرنامج تشغيلها والذى يعلمك أيضا كيفية 
استعامله ونقل اللقطات خلاله للكمبيوتر وإلى المسجل و كذلك العلم فى المونتاج كما أن هناك 
برامج إضافية مساعدة يمكنك شراءها لإعطاء المونتاج إمكانات أوسع وأفضل. 
المساوئى: 

لا شك أن هناك بعض المساوئ لنظام المونتاج باستخدام أجهزة الكمبيوتر خاصة إذا 
اخترت أن تقوم بتركيب الأجهزة والبرامج المستخدمة بنفسك ومع أن هذه الطريقة فى 
الواقع هى الأرخص إلا أن هذه العملية تتضمن الكثير من المعرفة بالمصطلحات التقنية 
التى قد تكون مريكة وغير واضحة . 

إن وصلات الأسلاك الخاصة بالمعدات وكذلك البرامج التى تقوم بتشغيل تلك المعدات 
وعمليات إعدادها للعمل يجب أن تكون حميعها صحيحة حتى يقوم النظام هذا بالعمل 
جيدا وبطريقة صحيحة وبالإضافة لذلك فإن تواجد معدات لا تتلاءم مع بعضها البعض 
عاطةدمدوعم! يمكن أن يتسبب فى الصعوبات ولهذا السبب فإن بعض بالعاملين بهذا 
الميدان على استعداد لدفع مبالغ أكثر للمتخصصين فى بناء هذه الأنظمة أى يقومون 
بشراء الوحدات المكونة لنظام المونتاج من أجهزة وبرامج مباشرة من مصادر تضمن 
تركيبها وعملها . 

من ناحية أخرى فإنه لايمكن تجنب أن معلومات الفديى 408 7105 تتطلب كمبيوتر 
محتوى على معالج سريع ومحتوى أيضا على جهاز تشغيل قرص صلب ذو طاقة تخزين 
هائلة ولذا فإن كمبيوتر قوى ذو تكلفة أكبر بعض الشىء يكون ضر وريا للعمل . 

إذا كنت على معرفة بعملية المونتاج المعتادة لأشرطة الفيديى وترغب فى نفس الوقت 
فحنت قزاء أى تقر الكسيوسن الدى 'لديك قانه يمكظه العداة فون منتصف الظريوق: قفد 
كلا النظامين» حيث تستخدم جهاز الكمبيوتر كجهاز تحكم بين كل من كامير التسجيل 
0 و جهاز تسجيل الفيديى 701 ويمكنك أن تقوم بتحويل بعض لقطات قليلة للنظام 
الرقمى من أجل عمل بعض المؤّشرات الضوئية أى عمليات النقل فى لقطة إلى أخرى أو 
عمل العناوين وهناك عديد من الشركات يقومون بإنتاج أجهزة لهذه الطريقة. ولكن 
توقع احتمال أن بعض أجهزتك قد لاتعمل بسلاسة مع تلك الأنظمة . 


23 


تكنولوجيا الاتصال الحديث 
صناعة الاعلذنات التفماعلية 12101121611915 


الاعلان التليفزيونى من أهم المؤثرات الثقافية والاقتصادية حالياً.. فهى لايحدد 

نشتريه فقط بل يشكل نظرتنا للحياه. . 

وللاعلان تأثير كبير فى نوعية مانرتديه من ملابس وما نستخدمه من أدوات وما 
نتناوله من مأكولات ومشروبات وما نرغبه من خدمات والكيقية التى ننظر بها أو 
نستخدم بها المنتج. . 

ما الذى سيحدث عندما نتوقف عن مجرد مشاهدة الإعلانات التليفزيونية ونيدأ فى 
التفاعل -معيا ما التاى سهدت حين تحل الاعلاكات التفتاعلية محل الأغلانات العادية 
600011115 

سوال لابد أن يجيب عليه علماء الإعلام والتسويق الآن وليس غداً. . 

الآن. . المعلنون لايعرفون إلا القليل عن تأثير إعلاناتهم . . بينما التليفزيون التفاعلى 
سيجعل المعلنين يعرفون الكيفية التى نتفاعل بها مع كل جزء من الإعلان. 

وإذا كان الكمبيوتر قد غير من طبيعة التليفزيون. . فإن التليفزيون التفاعلى سوف 
يغير من طبيعة الإعلان كفن إعلانى . . سجعله أشد تعقيدا وأكثر تأثيرا ونفاذا وأنتشارا 
مع ازدياد قدرته على اقتحام حياتنا . 

سوف يتيح التليفزيون التقاعلى للمعلن أن يعرف عدد مشاهدى إعلانه.. ونوعية 
المشاهدة وان كان يشاهد (الزبون) الإعلان كاملا أم لا؟ أما الاعلانات التجارية الحالية 
فلا تملك أية آلية للتغذية المرتدة أن الاإعلانات التجارية العادية ولهه:ومهاما ستغير من 
طبيعة صناعة الإعلان لأن طبيعة المشاهدة فردية. . ستحتاج إلى تصميم رسائل فردية 
وسيتجول الإعلان من أعءنءامءنتم إلى 16/61م200م . 

ولاشك فى أن المشاركة الإيجابية للمستهلين كى يختاروا إعلاناً تجارياً تفاعلياً سوف 
تحقق فائنة شدكية العلئين ...و بهو أكقان ١‏ المنشاس إعلانا جهاريا تفاعليا قاد 
المعلن سيكون لديه مجالا كبيراً للمناوره لتعريفغ منتجاته. . فهل استقرت شركات 
الإعلانات لهذه التقنية وماذاستفعل وسائل الاتصال التقليدية إذا انصرف المعلنون عنها؟ 
إنها تساؤلات ضرورية ولا مفر من البحث عن جواب لها فى وقت الحاضر. 
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مستقبل التجارة الالكترونية العربية 





ستتسع الفجوة الاقتصادية بين البلدين الغنية والفقيرة إن لم تلتحق الأخيرة بركاب 
انترنت هذا ما يخلص إليه ماجازين كبير مستشارى البيت الأبيض لشؤون انترنت 

لماذا؟ 

لأن *2 من إجمالى تجارة التجزئة العالمية ستتحول إلى انترنت خلال العقد المقبل 
وستضاعف حجم التجارة الالكترونية كل سنة خلال المستقبل المنظور. وستصبح انترنت 
القوة الاساسية التى ستقود النحى الاقتصادى فى كافة بلدان العالم خلال ربع القرن 
المقبل. 

وفيما يدور حوار ساخن حالياً بين أمريكا وأوروبا واليابان: حول القواعد المنظمة 
لوسائل الاتصال السائلة: مثل الضرائبء الرسوم الجمركية. طرق الدفع الإلكترونى2 
العقود. الخصوصية, المحتوياتء. والتشفيرء تجد البلدان النامية غائية كليا عن هذا 
الحوار: وهى مسألة خطيرة, قد تؤدى إلى عدم أخذ مصالحا وثقافاتها بعين الاعتبار. 

كما تلا حظ غيابا غربياً كاملاً فى هذا المجال وهو غياب لا ميرر له فى تقديرى ولن 
00 القائم حول فوائد وأضرار «العولمة» لكننا نجد أنفسنا مضطرين 
للأعتوافن بانيا امتحت اها واقنا ٠‏ فى المرحلة الراهنة من تاريخ البشرية ولابد أن 
نبحث لنا نحن لوت عن موطئ قدم فى ظل «العولمة» التى تؤدى إلى سيادة آليات وبنى 
اقتصادية متشابهة. فى كافة بلدان العالم. على الرغم من بقاء التفاوت الكبير فى 
مستويات التطوير الاقتصادى لهذه اليلدان 

وتؤدى» أيضاً إلى «الأنفتاح» وتخفيض مستويات حماية المنتجات الوطنية» وربط 
اقتصاديات بلدان العام بعضها ببعض . 

لقد أصبح واضحا أن التجارة العالمية عبر انترنت» تنمى بسرعة كبيرة» فقد بلغ حجمها 
عام ١551/‏ حوالى ١5‏ مليار دولارء بما سيفرض واقعا جديدا على البلدان العربية 
مما يبادر إلى تطوير تجارتنا عبر الانترنت بسرعة, وألا ستجرى الرياح بما لاتشتهى 
سفننا العربية . 

إننا لانلوم أصحاب المتاجر الالكترونية العربية. ان تقاعست عن اللحاق بالركب 
العالمى, بل الجهات الحكومية أيضاء التى نرى أن عليها, على أقل تقدير. أن تضع 
قواعد لتشجيع وتنظيم التجارة الإلكترونية بين البلدان العربية . كأن تعفيها من الضرائب 
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لمدة زمنية محددة. 

وعليناء أيضاً. الاستفادة من الطبيعة الكونية لانترنت, فنفكر , بشكل مبدع2 فى 
فرض بيع منتجاتنا فى أسواق البلدان المتقدمة. من خلال دراسة احتياجات شعوب تلك 
البلدان وطريقة الوصول إلى عقو لهم . 

وبعد. . 

فهذا الكتاب يدق ناقوس الخطر للقائمين على صناعة الإعلام العربى مسموعاً ومرئياً 
ومقروءا ويقول لهم إن التطور التكنولوجى المتسارع سوف يجعل ما بين أيدينا من 
وسائل ووسائط إعلامية بلا قيمة إذا لم نسع إلى تطويرها وإلى اقتحام تكنولوجيا 
الاتصال والإقدام على التعامل مع وسائل الاتصال لشجاعة وإلى تأهيل الكوادر 
الإعلامية العربية للتعامل مع الوسائط الجديدة. 

كما نحتاج إلى تشريعات قانونية مختلفة ومساحة من حرية التعبير أكبر بكثير مماهو 
الآن دوبقية اتاسية :فى الاتضالات اقوس كفن عافن عليه الآن بو الاب يمن قطان 
الحضارة ولن نلحق حتى بالعربة الأخيرة منه. 
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بعض الألعاب على التليفزيون التفاعلى 
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غرفة كنترول بالأجهزة الرقمية 
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غرفة مراقبة للأقمار الصناعية 
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تليفزيون الويب 





محطة إذاعة على الانترنت 
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